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1. Vezetoi osszefoglalo

Nyiregyhdza felismerte azt, hogy idegenforgalmi fejlédésének fenntartasat, az elért
eredmények fokozasat, nemzetkdzi és hazai versenyképességének és vonzerejének novelését
nagymértékben segitheti az idegenforgalom szerepldinek uj mindségli, hatékonyabb,
sz¢élesebb alapokon nyugvo szervezeti egyiittmiikodése, ezért Nyiregyhdza Megyei Jogl
Viéros Onkorményzata, a Nyirség Turizmusaért Egyesiilet, a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit
Kft. és a Sosto-Gyogyfiirdok Zrt. 2009-ben létrehozta a Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment
(TDM) munkaszervezetét, a Nyiregyhdzi Turisztikai Nonprofit Kft-t.

Az idegenforgalomban miikodé vallalkozasok és a csatlakozd Onkormanyzatok a
Nyirség Turizmusaért Egyesiileten keresztiil kapcsolodnak a kft-hez, befolyéasoljak miikodését
¢s biztositjak a széles szakmai legitimitast. Az egyesiiletben a turizmus valamennyi jelentds
agazata képviselteti magat: igy a szalldsadas, vendéglatas, utaztatds, latnivalok lizemeltetoi,
egyeb turisztikai szolgaltatdsok, oktatasi intézmények, egyhaz, civil és szakmai szervezetek.
Az egyesiiletnek tagja Nyirbator, Mariapdcs, Nagykallo, Apagy, Ajak, Levelek, Kallosemjén
Ujfehérté és Nyirbéltek Snkormanyzata is.

A Nyiregyhdzi TDM szervezet elsddleges célja a fenntarthaté és versenyképes
turizmus megteremtése a desztinacidban, annak népszeriisitése, a turisztikai bevételek
novelése, a terlilet imazsanak erdsitése, a kapcsolodo telepiilések turisztikai kinalatanak
bemutatdsa ¢s a turizmusfejlesztés

A TDM hosszu tava tervet alapjan Nyiregyhdza és térsége egyre sikeresebb turisztikai
célpont lesz. Ennek eléréséhez a kovetkezd prioritasokat jeloltiik ki: a versenyképesség
novelése, a mindségi turizmus fejlesztése, intenziv marketing-tevékenység végzése, a
turizmus jovedelemtermeld képességének novelése; mindség, innovaciod, egyediség.

2019-ben elsbédleges volt szamunkra, hogy marketing tevékenységiink soran tovabbra
is fokozottan legyiink jelen az online platformon, erételjesebb legyen jelenlétiink a social
médiaban bel- és kiilfoldon egyarant. Ugyanakkor fontos volt a korabbi évek szakmai
munkdjanak folytatasa, tovabbi fejlesztések megvalositdsa, a TDM iroda szolgaltatdsainak
bovitése. Kiemet feladatunk volt a turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok
Osszefogasa, palyazatokon vald részvételiiknek ¢és fejlesztéseiknek szakmai segitése,
tematikus programcsomagok koordinalasa, garantalt programok kiajanlasa és a marketing
munka dsszehangolésa.

A turistak elérésére érdekében szamos marketing akciot bonyolitottunk. A kiilfoldi

desztinaciokat tekintve elsédlegesen a legfébb kiilddpiacainkra Romaniara, Szlovakiara,



Lengyelorszagra iranyult marketing tevékenységiink, valamint tovabbra is erételjes volt
jelenlétiink Ukrajnaban. A Hunguest Hotel Sosto**** szallodaval, valamint a Soésto-
Gyogyfirdok Zrt-vel kozosen Romania egyik legnagyobb rendezvényén, a X. Kolozsvari
Magyar Napokon mutatkozott be a varos és térsége. A nyar folyaman Kolozsvarrol fogadtunk
forgatocsoportot, a VIDOR Fesztival alatt Marosvasarhelyrdl study tourt, hirdettiink roman
radiokban. 2019-ben erételjes, tudatosan felépitett marketing tevékenységet végeztiink
Ukrajnaban; bemutatkoztunk Kijevben, ahol workshopot tartottunk Nyiregyhaza és a Nyirség
turisztikai attrakcioirdl, megjelentiink Beregszasz, Ivano-Frankivszk, Ungvar, valamint
Lemberg turisztikai és gasztronomiai jellegi rendezvényein. Kiterjesztettiik oriasplakat
kampéanyunkat Ivanov-Frankivszk varosan kiviil Lembergre is. Lengyelorszagban tobb
akcioit is bonyolitottunk; a személyes megjelenéseken til online kampanyt inditottunk,
televizios megjelenéseink voltak, illetve tobb varos social media feliiletein, valamint Rzeszéw
autobusz jaratain és autobusz palyaudvardn is bemutatkozhatott a véaros. Szlovékidban az
oridsplakatokon til online kampanyt is lebonyolitottunk, neves szlovdk magazinokban PR
cikkeket jelentettiink meg, valamint Facebook, Instagram és Youtube oldalakon célzott
hirdetéseket helyeztiink el. Pozsonyban workshop keretében mutattuk be attrakcidinkat,
valamint bloggert és study tourt fogadtunk a szlovak févarosbol. A fogadott study tourok
hatasara cikkek, filmek, radi6 interjuk jelentek meg, illetve kiilonboz6 utazasi irodak célzottan
szerveztek a varosba ¢és a Nyirségbe csoportos utazasokat. Elsédleges kiild6teriileteinken
kiviil Pragaban ¢s Diisseldorfban is népszersitettiik turisztikai kinalatunkat. A belfoldi
forgalom erdsitése érdekében oOridsplakat kampanyt bonyolitottunk le kozdsen a Sosto-
Gyogyfirdék Zrt-vel Budapest be- ¢és  kivezeté autopalya szakaszain, valamint
egyiittmiikddtiink a forgalomélénkité kampanyokban a Magyar Turisztikai ligynokséggel.
Ujra elkészitettik a TDM tagok nyari garantalt programjait tartalmazd programajanlot,
melyben helyet kapott az irodank altal végzett és nagy népszeriiségnek 6rvendd belvarosi séta
is.

Részt vettink a Nyiregyhazi Helyi Kozosség (Helyi Akciocsoport — HACYS)
munkajaban, illetve a Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum cimi, TOP-6.8.2-15-NY 1-2016-
00001 szamu projektben a paktumszervezet tagjaként. Egylittmikodd partnerként
szervezetliink bekapcsoldodott a ,,N6i Informacidés ¢€s Szolgaltatd Kozpont 1étrehozéasa
Nyiregyhdzan" ciml palyazatba. Interreg palyazat keretében két projektet nyujtottunk be; az
egyiket egy ukran partnerrel 2017-ben, a masikat egy szlovak partnerrel 2018-ban. Mindkét

projekt nyert, és jelenleg szerzédéskotés elott all.



A Kozponti Statisztikai Hivatal 2019. évi elézetes adatai szerint a vendégforgalom a
tavalyi évhez viszonyitottan 7,05%-ka nétt. A vendégéjszakak szama a kereskedelmi
szallashelyeken Osszesen 208 339 volt, ezzel az 5,76 %-os ndvekedéssel Nyiregyhaza
rekordévet zart. A féréhelyszam bdviilés, a folyamatos €s intenziv marketing kampéanyok, az
aktiv jelenlétiink a social medidban, valamint a belfoldiek utazdkedvének emelkedése is
hozzajarult a pozitiv eredményhez.

A belfoldi vendégek 149.261 vendégéjszakat toltottek el Nyiregyhazan, mely
meghaladva az orszagos atlagot 9,46%-0s vendégéjszaka szdm ndvekedést eredményezett
2018. évhez képest. A belfoldi vendégéjszakak szamanak dinamikus emelkedését elsGsorban
a Széchenyi Pihendkartya korabbi éveket meghaladd mértékii felhasznalasa eredményezte. A
novekedéshez hozzajarult tovabba a tavaly Osszel megnyilt 123 szobas Hunguest Hotel
Sosto**** gzalloda is. A kiilfoldi vendégek tekintetében a stagnalas jellemzd, azonban a
kiildé orszagok korébdl kiemelhetd az Ukrajndbol érkezd vendégek (7,98%) és
vendégéjszakak (9,77%) szdma, mely folyamatos emelkedést mutat.

A vendégosszetétel a varost felkeresd vendégek szamat tekintve az eldzd évi
adatokhoz képest kismértékben valtozott: a legtobb vendéget és vendégéjszakat 2019-ben
Romania adta, 6t koveti Szlovakia. A vendégek 28,36 %-a kiilfoldrdl érkezett, de tovabbra is
a belfoldi turistdk szama domindl a varosban, mely 2019. december 31-ig az dsszes vendég
71,64 %-at jelenti.

Az idegenforgalmi adé mértéke 2019-ben 400 Ft/f6/éj volt. Osszesen 79 834 e. Ft
idegenforgalmi ad6 folyt be a koltségvetésbe, melyet teljes mértékben az idegenforgalomba
forgat vissza a varos.

Szervezetiink a marketing tevékenység, az értékesités-0sztonzés és kommunikacio
mellett foglalkozott tervezéssel, szervezet- és halozatfejlesztéssel, turisztikai termék-,
szolgaltatas- és kinalat-fejlesztéssel, infrastruktura fejlesztéssel, partnerség és szemléletmod
kialakitassal, érdekképviselettel.

A TDM munkaszervezete 2019-ben 4 f6bol allt: egy TDM menedzser, egy TDM
palyazati-pénziigyi szakmai asszisztens, egy Front Office menedzser és egy turisztikai
referens dolgozott a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. alkalmazottjaként. A 4 fos
létszam nyartol kiegésziilt egy f6 turisztikai ligyintézOvel, mivel sikeres palyazatot
nyUjtottunk be a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi
Hivatalahoz a TOP-6.8.2-15-NY 1-2016-00001 azonositoszamu, a Helyi foglalkoztatasi
egylittmikodések a megyei jogl varos terliletén €s varostérségében elnevezésli munkaerdpiaci

programba. A nyari fészezonban 3 honapra egy f6 egyszertsitett foglalkoztatas keretében
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alkalmazott dolgozdval boviilt a Tourinform iroda nyari folyamatos nyitva tartasa miatt. A
szakmai munkat 1 f6 egyetemi hallgaté is segitette.

A tarsasag 2019. évi gazdalkodasa az alabbiak szerint alakult: a tdrsasag mérlegét
vizsgalva megallapithato, hogy az eszkozok allomanya (27 137eFt) az el6zé évhez képest
novekedett, mely a forgdeszkozok novekedésének az eredménye. A Kft. 11 166eFt befektetett
eszkOzzel rendelkezik, melyben jelentés részt a targyi eszkozok képviselnek (10 147eFt).
2019 évben készlettel nem rendelkezik a tarsasdg, mig a kovetelés dllomany érteke 1 482ekt,
mely féleg a mar megnyert, de még pénziigyileg nem rendezett tdmogatds Osszegét
tartalmazza. A pénzeszkoz egyenlege 14 320eFt, mig a mérlegben kimutatott aktiv id6beli
elhatarolas 0sszege 169eFt. 2019 évben a sajat toke allomany 20 169eFt-ot mutat. A sajat toke
aranya az Osszes forrason beliil 70 %-0s, mely stabil finanszirozast biztosit a tarsasagnak. A
gazdalkodd egységnek hosszu lejaratii kotelezettsége nincsen. Az egy éven belill esedékes
kotelezettségek allomanya 2019.12.31-én 3 975eFt. A passziv iddbeli elhatarolasok
allomanya (2 993¢Ft) a bazisévhez képest csokkent, mely a halasztott bevétel elhatarolasabol
ered.

A tarsasag eredmény kimutatasat vizsgalva megallapithat6, hogy a 2019. évben az
Osszes bevétel 81 052¢Ft volt, melybdl a belfoldi értékesités nettd arbevételének Osszege
7 244¢Ft, a kapott tAmogatis 6Sszege — melyben a targy évben kapott tAmogatas, és az el6z6
évek fejlesztése miatt kapott elhatarolt tamogatasbol feloldott 6sszeg talalhatdé — 73 619eFt, a
pénziigyi miveletek bevétele 190eFt. A koltségek, raforditasok Osszességében 80 343eFt
Osszegben realizalodtak. A koltségeket és raforditasokat tekintve az anyagjellegli raforditasok
érteke 41 059¢eFt, a személyi jellegli raforditasok érteke 36 258eFt, az értékcsokkenési leirds
3 026eFt.

A targyévi adozas elbtti eredmény 135eFt, az adodzott eredmény 134eFt értéken
alakult.

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. 2019. évi tevékenységét értékelve,
megallapithatd, hogy a szervezet hatékony miikddést folytatott, gazdalkodasa az elvarasoknak

megfelelden alakult.

Nyiregyhdza, 2020. marcius 31.
Furkoné Szabo Marianna

igyvezetd



2. A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. bemutatasa

A tarsasag cégneve: Nyiregyhazi Turisztikai K6zhaszna Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.
Jogi forma: Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

A TDM modellben megkovetelt alapelvek egyidejiileg két szervezet 1étrehozasat kivantak
meg. Egy egyesiiletét, mivel a partnerséget leginkdbb egy demokratikus egyestilet
keretében lehet megvaldsitani és egy nonprofit kft-t, amely a TDM munkaszervezete. A
dontéshozo és a munkaszervezet egyiitt jelenti a Turisztikai Desztindci6 Menedzsment

Szervezetet.
A tarsasag tagjai:

Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Székhely: 4400 Nyiregyhaza Kossuth tér 1.
Torzsszam: 402008

Képviseld: Dr. Kovacs Ferenc polgarmester

Sosto-Gyodgyfiirddk Szolgaltato és Fejlesztd Zrt.

Székhely: 4431 Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdd, Szodahaz u. 18.
Cégjegyzékszam: 15-10-040189

Képviseld: Dr. Podlovics Roland vezérigazgat6

Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdd
Cégjegyzékszam: 15-09-073695.

Képviseld: Gajdos Laszlo ligyvezetd

Nyirség Turizmuséért Egyesiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Rakoczi u. 1. 2/12.

Nyilvantart. szdm: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birosag Pk.60.116/2009.
Képviseld: Mogyorods Judit elndk

Az idegenforgalomban mikodé vallalkozasok az egyesiileten keresztiil kapcsolddnak a

kft-hez, befolyasoljak miikodését és biztositjak a széles szakmai legitimitast.



A tarsasag tevékenységi kore TEAOR *08 szerint:

Fétevékenység
79.90 Egyéb foglalés
47.77 Ora-, ékszer-kiskereskedelem
47.71 Ruhazat kiskereskedelem
47.29 Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem
47.21 7Z061dség, gyiimolcs kiskereskedelme
47.25 Ital-kiskereskedelem
47.65 Jaték-kiskereskedelem
47.61 Konyv-kiskereskedelem
47.62 Ujsag-, papirari-kiskereskedelem
47.63 Zene-, videofelvétel kiskereskedelme
72.20 Tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés
73.11 Reklamiigynoki tevékenység
73.12 Médiareklam
73.20 Piac-, kdzvélemény-kutatas
74.30 Forditas, tolmacsolas
74.90 M.n.s. egy€b szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység
77.21 Szabadidds, sporteszkdz kolesonzés
77.39 Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése
79.12 Utazasszervezeés
82.11 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
82.19 Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
82.20 Telefoninformacid
82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
82.99 M.n.s. egyeb kiegészito lizleti szolgaltatas
85.59 M.n.s. egy€b oktatés
85.60 Oktatast kiegészito tevékenység
91.03 Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mitkddtetése
93.29 M.n.s. egyeb szorakoztatas, szabadidds tevékenység
94.11 Vallalkozd6i, munkaadoi érdekképviselet
94.12 Szakmai érdekképviselet

A téarsasag egyeb lizletszerli gazdasagi tevékenységei:

Konyvkiadas

Folyodirat, iddszaki kiadvany kiadasa

Egyéb szoftverkiadas

Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
M.n.s. egyéb informacids szolgéltatas

Piac-, kozvélemény-kutatas

Utazéskozvetités

Konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése
Miivészeti létesitmények mitkodtetése



A tarsasag székhelye:

A térsasag telefonszéma:
A tarsasag faxszama:

A tarsasag e.mail cime:

A téarsasag adoszama:

A téarsasag statisztikai szdma:

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
06-42-310-735

06-42-310-735

tdm @nyiregyhaza.info.hu
14959165-1-15

764378868



3. Beszamol6 a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. altal végzett
tevékenységekrol

A TDM mikodésének elsédleges célja a turizmus rendszerének atfogd kialakitasa és

mukodtetése révén a fenntarthato és versenyképes turizmus megteremtése a desztinacidban.

TDM szervezetiink kozép tava feladatai a céljainkbdl kovetkeznek: kutatas, tervezés,
szervezet ¢€s halozatfejlesztés, turisztikai termék-, szolgaltatds- ¢és kinalat-fejlesztés,
marketing, értékesités-0sztonzés, kommunikacio, infrastruktura-fejlesztés, mindség-

biztositas, monitoring, partnerség ¢s szemléletmaod kialakitasa, érdekképviselet.

Ebben az évben elsddleges volt szamunkra a korabbi években elinditott szakmai munka
folytatasa, a térség turisztikai fejlesztéseit érinté projektek segitése, a TDM iroda
szolgaltatasainak bovitése. Nagyon fontos feladatunk a turizmusban érdekelt szervezetek,
vallalkozasok Osszefogasa, palyazatokon vald részvételének és a fejlesztéseiknek szakmai
tamogatasa, tematikus programcsomagok Osszegytijtése, piacra vitele, a marketing munka

Osszehangolasa.

Szervezetiink f6 tevékenységei, feladatai, kompetenciai:

Informacid-szolgaltatas és kapcsolattartas teriiletén

e Nyiregyhaza és a Nyirség irant jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgéalasa, informacio
nyUjtasa

e beérkez0 turista megkeresések fogadasa, érdeklodOk tdjékoztatdsa, turisztikai
kiadvanyok kiildése és atadasa a latogatoknak, turisztikai szolgaltatasok kozvetitése

o ligyfélkovetési feladatok ellatdsa, (pl. promoécids informdciok kiildése, hirlevél, DM
levelek)

crer

Operativ menedzsment feladatok teriiletén
e a munkaszervezet adminisztracios és lizemeltetési feladatainak ellatdsa (pl. TDMSZ
adminisztracio, beszallitoi, alvallalkozoi szerzédések ligyintézése)
o titkarsagi feladatok ellatasa (pl. taggytilés és FEB iilések elokészitése, tajékoztatas)

e Vezetdi, értékelési és ellendrzési feladatok ellatasa (pl. beszamolok készitése),
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éves tervezési ¢és stratégiai feladatok ellatasa (pl. tlzleti terv, pénziigyi tervezés,

beszerzések, fejlesztések tervezése, kiillonbozo stratégiak készitése)

partnerség ¢és halozat-menedzsment feladatok ellatasa - Kiemelt partnerekkel,

dontéshozokkal, ligyfelekkel torténd kapcsolattartas

érdekképviselet, folyamatos szakmai egylittmiikodés mas szakmai szervezetekkel (pl.

Magyar Turisztikai Ugynokség, Tourinform iroddk, TDMSZ), kiilfoldi szakmai

partnerekkel stb.

Desztinécios turisztikai marketing tevékenység teriiletén

piackutatas, felmérés, adatgytlijtés

arculattervezés

turisztikai marketing kiadvanyok készitése €és koordinacioja
belfoldi promocidk, kampanyok koordinécidja, lebonyolitdsa
belfoldi és kiilfoldi turisztikai vasarokon valo részvétel
kiilfoldi promdcidk, kampéanyok koordinaciodja, lebonyolitasa
turisztikai honlap tizemeltetése, fejlesztése, tartalomfrissités,
kozosségi oldal mitkodtetése

mobil applikacié mitkddtetése

Egyéb turisztikai feladatok tertiletén

turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok Osszefogasa, a turizmus szellemi

kozeéletének megteremtése

vendégbarat szemlélet kialakitasa

turisztikai programcsomagok 0sszegylijtése, piacravitele
a térség turisztikai fejlesztéseit érintd projektek segitése

fejlesztési forrasok felkutatasa, palyazas
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M egvalosult feladatok

Kiallitasok, workshopok, bemutatkozasok

Orvos Konferencia és B2B talalkoz6 Beregszaszon
Egészségtudomany, Gyogyturizmus ¢és Orvostechnika cimmel rendeztek konferenciat és
partnertalalkoz6t Beregszaszon januar 24-¢én, ahol iroddnk a Sosto-Gyogyfirdok Zrt.

munkatéasaival képviseltette magat.

Utazas Kiallitas Budapest
Februar 21-24. kozott Nyiregyhaza és a Nyirség latnivaldit népszerisitettilk a Budapesti

Utazas Kiallitason, ahol nagy érdeklddés mutatkozott a varos latnivaloi és szallashelyei irant.

Workshop Kijevben

2019. februar 24-¢én Kijevben keriilt megrendezésre az International Hospitality Awards
nemzetkodzi szallodai verseny dijatadoja, amelyre Nyiregyhdza véros leglijabb szallodaja, a
Hotel Pangea is meghivast kapott. Az Eurdpaban egyediilallo tematikus allatkerti szalloda két
kategoriaban is a nyertes jeloltek kozott volt, bar a fodijat végiil nem sikertiilt elhoznunk, de
annal nagyobb volt az érdeklédés a szalloda irant azon a programon, amelyet masnap
rendeztiink meg Magyarorszag Kijevi Nagykovetségén.

Az eseményen Dr. Kadar Andras Magyarorszag Kijevi Nagykovetsége Kiilgazdasagi
Iroddjanak vezetdje és Dr. Kovacs Ferenc, Nyiregyhdza polgarmestere koszontotte a
nagylétszamban megjelent utazasszervezdoket, utazasi irodak vezetdit, a média képviseldit és a
turisztikai szakembereket.

A nyiregyhdzi turisztikai attrakciokrol €s lehetoségekrdl Furkoné Szabo Marianna, a
Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. tigyvezetdje és Dr. Podlovics Roland, a Sosto-
Gyogyfirdok Zrt. vezérigazgatdja tartott prezentaciot. A szakmai program sordn intenziv
érdeklédés mutatkozott a varos turisztikai kindlata irant, iizleti targyaldsok folytak az
egylttmikodeési lehetdségekrdl az ukran utazédsi irodak, konferencia szervezok ¢€s a

nyiregyhazi szakemberek k6zott, valamint szamos televizios €s radios interju is késziilt.

A workshop keretében ajandéksorsoldsra is sor keriilt, ahol Czifrik Viktoria, a Pangea Hotel
szélloda vezetdje egy rovid bemutatkozast kovetden személyesen nyujtotta at a nyertesnek az
altala képviselt hotel két f6 részére sz6l6 ajandékutalvanyat, tovabba a Sosto-Gyogyfiirdok

Zrt. altal felajanlott belép&jegyeket az Aquarius Elmény- és Parkfiirdbe.
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Debrecen Utazas Kiallitas
A Sosto-Gyogyfiirdok Zrt-vel kozosen jelentiink meg marciusban a debreceni Utazas
kiallitdson. A standot felkeresé vendégek elsdsorban a nyiregyhazi rendezvények és az

allatpark irant érdeklédtek.

Szakmai bemutatkozas Pozsonyban

2019. marcius 20-an szakmai program keretében Pozsonyban mutatkozott be Nyiregyhaza az
utazasszervezOknek, utazédsi iroddk vezetdinek, a média képviseldinek és a turisztikai
szakembereknek.

A Crowne Plaza Hotel elegans termében Petd Tibor Magyarorszag Pozsonyi
Nagykovetségének rendkiviili és meghatalmazott nagykovete és Dr. Kovacs Ferenc,
Nyiregyhaza polgdrmestere kdszontotte a nagylétszdmban megjelenteket.

Az eseményen Furkoné Szabd Marianna, a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.
igyvezetdje és Dr. Podlovics Roland, a Sosto-Gyogyfiirddk Zrt. vezérigazgatdja tartott
szinvonalas eldadast Nyiregyhdza turisztikai attrakcidirol. A szakmai program soran a vartnal
nagyobb érdeklédés mutatkozott a varos turisztikai kindlata irdnt, targyaldsok folytak
Nyiregyhéaza Szlovakidban torténd megjelenésérdl print és online feliileteken, valamint radios
interju is késziilt.

A workshop végén ajandéksorsolasra keriilt sor, a fodij a Sosto-Gyogyfirdok Zrt.
felajanlasabol egy wellness hétvége volt a Fiirdbhaz Hotelbe***, tovabba tobb értékes

nyeremény is gazdara talalt.

Bemutatkozas | vano-Frankivszkban

Mijus els6 hétvégéjén a Sosto-Gyogyfiirddk Zrt. munkatarsaival koézdésen az ukran
partnervarosunkban Ivano-Frankivszkban mutatkoztunk be. A Karpat-melléki régio
legjelentdsebb gazdasagi és kulturalis kdzpontjaban a varos alapitasanak 357. évforduldjanak
tiszteletére rendezett programon egyediili kiilfoldi kiallitoként jelent meg turisztikai
kinalataval Nyiregyhéza.

Attrakcioink koziil a legnagyobb érdeklddés az Aquarius Elményfiirdst, valamint a
Nyiregyhazi Allatparkot ovezte, de a rossz idd miatt nagy népszeriiségnek orvendett az

eredetvédett palinkdink kostoltatésa is.
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Pragai workshop

Nyiregyhaza 18 éve all partnervarosi kapcsolatban Praga X. keriiletével, ahova 2019. aprilis
11-13. kozott varosunk delegacidja latogatast tett az 1j vezetés meghivasara, a kapcsolatok
tovabb épitése és mélyitése céljabol.

A testvérvarosi programot kovetden sor keriilt Nyiregyhdza turisztikai bemutatkozasara,
melynek helyszinét Magyarorszag Pragai Nagykovetsége biztositotta.

Szamos utazasi irodai szakember és média képviseld érdeklddott a workshop irdnt, melyen dr.
Boros Miklés nagykovet és Renata Chmelova, Praga X. keriiletének polgarmestere
koszontotte a jelenlévoket.

Az eseményen dr. Kovacs Ferenc, Nyiregyhaza polgarmestere mutatta be az 0j turisztikai
fejlesztéseket, tobbek kozott ) négycsillagos szallodainkat, Furkoné Szabd Marianna, a
Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. {igyvezetdje pedig Nyiregyhaza turisztikai
attrakcioirdl tartott eléadast. A jelenlévd utazasi iroddk 6rommel fogadtak Nyiregyhazat, mint
Uj desztinacidt. A cseh vendégek korében legnépszeriibb magyar termék a fiirdturizmus.
Tapasztalataink szerint a csehek szivesen fedeznek fel jabb teriileteket, és Nyiregyhazanak

minden adottsaga megvan ahhoz, hogy kedvelt uticélla valjon.

A workshop végén ajandéksorsolasra keriilt sor; a f6dij a tematikus allatparki szalloda, a
Hotel Pangea®*** két 0 részére sz6l6 ajandékutalvanya volt, a S6std-Gyogyfirdok Zrt. altal
felajanlott belépSjegyekkel az Aquarius Elmény- és Parkfiirdébe. A workshopot kovetéen a

szervezOk egy palinka — és borkostoloval egybekotott allofogadasra invitaltak a résztvevoket.

Testvérvarosi évforduld Iserlohnban

Mijus 9-12. kozott keriilt sor a 30. éves jubileumi testvérvarosi évforduld alkalméabol
megrendezett iinnepségre Iserlohnban, ahol a hivatalos program mellett a régi Varoshazan
felallitott Info6-Standon bemutattuk a véros turisztikai attrakcidit. Az iserlohni latogatés
mellett Diisseldorfban, a Magyarorszagi Fékonzulatuson Dr. Kovacs Ferenc polgarmester,
valamint Dr. Barabéas Laszl6 Ausztria tiszteletbeli konzuljdnak részvételével targyalas folyt
Szegner Baldzs fokonzul urral a késébbi egylittmiikodés lehetdségérdl, tobbek kozott a

Diisseldorfi Magyar Napokon torténd részvételrol.

14. Karriernap, Innovaciés- és Allasborze a Nyiregyhazi Egyetemen
A Nyiregyhazi Egyetem 14. alkalommal rendezte meg majus 14-én az Karriernap-és

Allasborzéjét, ahol, mint az intézmény stratégiai partnere mutatkoztunk be, a varosbol, a
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megyébdl és a régiobol érkezett szamos kidllitd mellett. Tobb szazan tekintették meg a
Nyiregyhazarol €s a Nyirségrol szo616 ajanlatokat. A rendezvényen els6 alkalommal kertilt sor
turisztikai kerekasztalbeszélgetésre, ahol Fekete Gyula, a Hunguest Hotel Sosto igazgatoja,
Krivacs Andras, a Magyar Gasztronémiai Szdvetség elndke, Magyar Zoltan, a Nyiregyhazi
Egyetem Turizmus, Vendéglatas alapszak szakfelelése ¢és Furkoné Szabd Marianna, a

Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezetdje vett részt.

VI1I. Szandec-vidéki Talalkozoé - Stary Sacz

Majusban a lengyelorszagi Stary Sacz varosaba latogatottunk, ahol a VII. Szandec-vidéki
Talalkozén népszertsitettiik Nyiregyhaza €s a Nyirség turisztikai kinalatat.

A lengyel varoskat kis mérete ellenére igen jelentOs telepiilésként tartjak nyilvan, hiszen a
szandeci térség legrégebbi varososa, igen gazdag miemlékekben ¢és turisztikai
latvanyossagokban. A taladlkozdval egy idoben szamos rendezvény is zajlott, tobbek kozott a
Lengyel-Magyar Forum, melynek résztvevoi a politika, a gazdasag, a kultura teriiletérol
képviseltették magukat.

A VII. Szandec-vidéki Talalkoz6 fontos kulturalis eseménye a régionak, mely elsddleges célja
a hagyomanyos értékek apolasa, ezért Nyiregyhazarol is érkeztek kézmiivesek - bérmiives,
kosarfon6, himzo, tovabba népi nemezmiives -, akik csodaszép alkotasaikkal szinesitették a
rendezvényt.

A turisztikai standon a lengyel nyelvii prospektusok mellett palinkakostoloval vartuk a
latogatdkat, akik korében az allatpark mellett a fiird6- és a gydgyaszati szolgaltatasok
orvendtek a legnagyobb népszerliségnek. A nyiregyhazi kiallitokat megtisztelte latogatasaval

Magyarorszag Krakkoi Fékonzulatusanak fékonzul asszonya, Dr. Kérmendy Adrienne is.

Eperjes varosnapok

2019. janius 6-9. ko6zott munkatarsaink Nyiregyhaza és a Nyirség latnivaloit népszerisitették
az Eperjesi Varosnapokon. A turisztikai stand a f6téren kapott helyett, ahol a szlovak nyelvii
prospektusok mellett a Nyiregyhazi Allatpark embernagysagti pliiss oroszlanja is varta az
érdeklddoket.

Nyiregyhdza neve mar ismerdsen cseng a szlovak turistdk korében, hiszen a két varos
kozelsége, illetve a jO testvérvarosi kapcsolat miatt szivesen latogatnak hozzank Eperjesrol.
Az Aquarius Elmény- és Parkfiirdé altal kinalt szolgaltatasokrol, valamint a Nyiregyhazi
Allatpark ujdonsagai fel6l érdeklédtek a legtobben, de sokan kerestek konkrét
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széllaslehetdséget is a pihenésiikhoz. A standon - a turisztikai kinalat mellett - a rendezvényre

latogatok megismerkedhettek a bérmiivesség fortélyaival, és vasarolhattak dsvanyokat is.

Viragos Magyarorszag zsiiri fogadasa
2019-ben is neveztiik varosunkat a Magyar Turisztikai Ugynokség altal meghirdetett Virdgos
Magyarorszag versenyre. Junius 25-én jart varosunkban a Virdgos Magyarorszag zstirije,

akinek fogadasaban és Nyiregyhdzan vald kisérésében irodank is részt vett.

Partnervarosok Fesztivalja Bielsko-Bialaban

15. alkalommal rendezték meg Bielsko-Bialdban a Partnervarosok Fesztivaljat, ahol
Nyiregyhaza is képviseltette magat. 2018-ban irta ald varosunk ¢és a lengyelorszagi Bielsko-
Biala a partnervarosi egyiittmiikddést, s azdta valtozatlanul élénk a kapcsolat a két telepiilés
kozott. A Fesztivalon résztvevd varosok bemutathattak sajat teriiletiik kultarajat, turisztikai
latnivaloit.

Nyiregyhdzat munkatarsaink képviselték a fotéren felallitott satorban. A kiadvanyok mellett
az ,,Aranykapu Népmivészeti Egyesiilet” kézmiiveseivel is taldlkozhattak az érdekl6dok, akik
nemcsak gyonyorkodhettek a termékekben, hanem meg is vasarolhattdk a gyongyfiizd és
keresztszemes készité remekeit.

Mar negyedik alkalommal mutatkoztunk be ebben a lengyel varosban, s a folyamatos
jelenlétink a Fesztivalon, valamint tobb médiafelilleten és kozosségi oldalon valo
hirdetéseink i1s hozzdjarulnak ahhoz, hogy egyre tobb vendég érkezik Bielsko-Bialabol
Nyiregyhéazara.

Kolozsvari Magyar Napok

2019. augusztus 22-25. kozott Nyiregyhaza Gjra bemutatkozott a 10. Kolozsvari Magyar
Napokon. A véaros a Magyar Turisztikai Ugyndkség satra mellett, &nalld standon
népszerisitette turisztikai ajanlatait.

A Nyiregyhazi TDM és a Sosto-Gyogyfiirdok Zrt. munkatarsai mellett a Hunguest Hotel
Sosto**** is képviseltette magat a rendezvényen, amit mar nagyon vartak a vendégek ¢és
oriiltek az 6szi nyitasnak. Oriasi volt az érdeklédés a fesztivalon, hiszen nemcsak
prospektussal talalkozhattak a résztvevok, hanem a kicsik a Nyiregyhdzan miikodo jatékgyar
kockaival jatszhattak a satorban kialakitott gyermekszigeten, mig a felndttek megkostolhattak
a helyi izeket és eredetvédett palinkakat. Sokan felkeresték a Fesztival Muzeum utcdjaban a

Josa Andras Mizeum kézmiives foglalkoztatojat is.
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Kolozsvarrol sokan jartak mar varosunkban, és nagyon dicsérték a Nyiregyhazi Allatparkot,
valamint az Aquarius Elményfiirdét is. Tobben tervezték, hogy még a hatralévé nyari
sziinetben — Romanidban késébb kezdddik az iskola — elldtogatnak Nyiregyhdzara, és
kiilonosen oriiltek, hogy kulturalis csemegék is varjak oket. Egyesek a Vidor fesztival

programjaiba kivantak bekapcsolddni, mig masokat a Szinyei Merse Pal kiallitas vonzott.

Viragos Magyarorszag dijatado
Augusztus 31-én Nyiregyhazan, a Vidor Fesztivalon tartottdk meg a Borsod-Abatj-Zemplén,

Hajda-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéket érintd teriileti dijatado iinnepséget.

Diisseldorfi Magyar Napok

Magyarorszag Diisseldorfi Fékonzulatusa 2019. szeptember 5-8. kozott negyedik alkalommal
rendezte meg a Diisseldorfi Magyar Napokat az dvaros szivében, a varoshéza elétti téren. A
sokszinli rendezvényen gasztronomiai finomsagok értékesitése mellett kulturalis programokra
is sor keriilt, illetve turisztikai latnivalokkal is megismerkedhettek az érdekl6dok.

A TDM iroda a Sosto-Gyogyfiirdok Zrt-vel, valamint a Zsindelyes Palinkafézdével kozos
standon mutatkozott be. Bar Nyiregyhaza neve még kevésbé ismert az ottani német lakossag
korében, ennek ellenére érdeklédés mutatkozott a fiirdd, illetve a fiirddgyogyaszati
szolgaltatdsok irdnt. A helyiek kifejezetten oOriiltek a Dortmund-Debrecen kozvetlen
repiil6jaratnak, ami jelentésen megkonnyiti az idejutdst. Bar a német lakossdg korében

elsdsorban a magyar borok ismertek, a palinkat is szivesen megkostoltak és vasaroltak.

Hungary Fest Ungvar

2019. szeptember 7-8-an keriilt megrendezésre ukran testvérvarosunkban a hUNGary Fest. A
Magyarorszag Ungvari Fokonzulatusa altal harmadik alkalommal szervezett kulturalis-
gasztronomiai fesztivalon a szines szinpadi programok mellett hagyomanydrzok,
kézmiivesek, illetve turisztikai standok is vartdk a vendégeket az Ung folyo partjan felallitott
satrakban.

A standunk a rendezvény egyik legforgalmasabb pontjan fogadta az érdekléddket, akik mar
ismerték ¢és kifejezetten keresték a Nyiregyhazarol szold magyar €s ukran nyelvi
kiadvanyokat, konkrét kérdésekkel fordultak a kidllitok felé. Mig a felndttek a turisztikai
attrakciokrol, szallaslehetOségekrdl és programkinalatrol érdeklddtek, addig a gyerekek a
,»Hell6 Nyiregyhaza” fotofalnal fényképezkedtek. A rendezvény mindkét napjan flirdd és
allatparki belépdjegyek talaltak gazdara, a nyertesek legnagyobb 6romére.
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Muzeumok Hatarok Nélkiil
Egyiittmiikodve a Josa Andras Muzeummal eldadast tartottunk Kulturalis Intézmények
bekapcsolasa Nyiregyhaza turizmusaba cimmel a Mizeumok Hatarok Nélkiil VIII. Orszagos

¢és IV. Nemzetkozi Mizeumandragogiai Konferencian.

Toureurocentr Turisztikai kiallitas

Szeptember 19-én ismét Ungvaron a 19 Toureurocentr — Karpatalja turisztikai kiallitason
képviseltiik varosunkat ¢s a Nyirséget a Sosto-Gyogyfirddk Zrt. munkatarsaval egyiitt. A
rendezvényen az ukrdn nyelvll kiadvanyok mellett eredetvédett palinkakkal is vartuk a
vendégeket. Az ukran turistdk szamadra elsdsorban az allatpark és a fiirdo jelent nagy

vonzerot, de sokan érdeklddtek a kerékparozasi lehet0ség €s a gyogyaszat szolgaltatasai irant.

Tirpak Fesztival

A Tirpak Fesztivalon a testvér- és partnervarosok turisztikai irodainak képviseldit fogadtuk
(Eperjes, Bielsko-Biala, Ivano-Frankivszk, Szatmarnémeti), akik a varos meghivasanak eleget
téve orommel mutattak be turisztikai, kulturdlis és gasztrondémiai kinalataikat a rendezvény

latogatoinak.

Bemutatkozas L embergben

2019. oktober 18-20-i oktoberi hétvégéjén rendezték meg az egykori Osztrak-Magyar
Monarchia multikulturalis kozpontjaban, az ukrajnai Lembergben a 10. Bor- és Sajtfesztivalt.
Magyarorszag Ungvari Fokonzulatusanak kozbenjarasdval Nyiregyhaza is megjelenhetett
ezen a nagy latogatottsdgnak Orvendd gasztronomiai rendezvényen, melynek helyszine a
Potocki Palota volt a vilagorokség részének nyilvanitott belvarosban.

A rendezvény témdjahoz igazodva a turisztikai kiadvanyok mellett a szomszédos vilaghirti
tokaji borvidék borait kostoltdk meg a résztvevdk a fesztivalon, ugyanakkor nagy sikert
arattak az eredetvédett alma, szilva és fiirtds meggypalinkak is. A finom borok a standhoz
csalogattdk a vendégeket, a turisztikai kinalatok megismerése pedig végképp meggydzte Oket
arrol, hogy Nyiregyhdzara érdemes ellatogatni. A f6 hivoszd a termalviz volt, de
természetesen az eurodpai hirli allatpark hire is hamar elterjedt a latogatok korében.

A Lembergi Magyar Kulturalis Szovetség idén linnepelte fennallasanak 30. évfordulgjat, ez
alkalombol magyar festményekbdl allo tarlat megnyitdjara is sor keriilt, ahol tiszteletét tette
fjgyarto Istvan, Magyarorszag Kijevi Nagykovetségének rendkiviili és meghatalmazott
nagykdvete, Kuti Laszlo, Magyarorszdg Ungvari Fékonzulatusanak elsé beosztott konzulja és

kollégai, Larissza Maleh, Magyarorszag lembergi tiszteletbeli konzulja, valamint Szilagyi
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Mityas fokonzul, Magyarorszag Beregszaszi Konzulatusardl. A hivatalos delegécio
meglatogatta Nyiregyhdza varos standjat is.

Nyiregyhdza bemutatkozasa annyira sikeresnek bizonyult az ,,oroszlanok varosdnak™ is
nevezett Lembergben, hogy a 2018. évi 16 ezres latogatdéi szamot idén talszarnyalod

rendezvényre ismét meghivtak varosunkat.

Chorzéw

2019. november 22-én szakmai delegacido utazott a lengyelorszagi Chorzow varosaba,
amelyhez mi csatlakoztunk turisztikai kapcsolatfelvétel céljabol.

A taldlkozot 6sszekotottiik Magyarorszag Krakkoi Fokonzulatusaval torténd egyeztetéssel is,
melynek soran Nyiregyhaza képviseldit dr. Kérmendy Adrienne fékonzul asszony fogadta.

A delegécio Nyitrai Zoltan kiilgazdasagi attasé kiséretében szakmai egyeztetd megbeszélést
folytatott Mariola Roleder, Chorzow varos alpolgarmesterével a Nyiregyhaza — Iserlohn —

Chorzow ,,a legélobb testvérvarosi kapcsolat” palyazat folytatasa kapcsan.

Tourinform Irodak Taldlkozodja

2019. november 21-én rendezte meg a Magyar Turisztikai Ugynokség az Orszagos
Tourinform Taldlkoz6t Budapesten, a Danubius Hotel Hélidban. A rendezvényen
megjelenteket Dr. Guller Zoltan, az MTU vezérigazgatdja koszontotte.

A szakmai taldlkozén a résztvevOk tobbek kozott a turizmus digitalizacidjarol, a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpontrol, valamint a desztinacidkban zajlo fejlesztésekrol
hallhattak el6adasokat.

Az orszagban jelenleg 118 Tourinform iroda miikddik, melyek az idei év nyaratél megujult
arculattal varjak a vendégeket. A fejlesztések a jovében is folytatédnak, mivel az MTU
nagymértékben tdmaszkodik az iroddkban folyd szakmai munkara, valamint szamit az ott
dolgoz6é munkatarsak szakmai tudasara, elkotelezettségére is.

Ennek egyik megerdsitéseként keriilt sor a jubilaldo munkatarsak koszontésére. A Nyiregyhazi
Turisztikai  Nonprofit Kft. fenntartasaban mikodé Tourinform  Sostogyogyfiirdd
irodavezet6jét, Tatar Anikot Juhasz Szabolcs MTU igazgatd kdszontétte, elismerve 20 éves

szakmai munkajat.
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Study tourok, forgatasok, radioreklam

Februarban Pozsonybol fogadtunk bloggert, aki kozkedvelt ndi lapokban jelentette meg
nyiregyhazi ¢élményeit, tobbek kozott a 2. Nyirségi Diszndtoros Fesztivalrol ¢és
Bollérversenyrdl, az allatparkrol és a fiirdérol.

Janiusban a szlovak Omega Tours tulajdonosa jart Nyiregyhazan, s tekintette meg a varos
attrakcioit. Az iizletember figyelmét a marciusi pozsonyi workshopon keltettiik fel
Nyiregyhéza irant, s igy gondolta, hogy személyesen is meg kell ismerni a varos latnivaloit.
Forgatott varosunkban a Magyarorszag legszebb varosai (RTL Klub) miisoranak stabja,
valamint a Hazahuzo stabja is, akiknek kozel egy oras filmjét tobbszor is levetitették az ATV
csatornan.

Két lengyel kerékparos turizmusra specializalodott bloggert lattunk vendégiil augusztusban.
Két honlapjukat havi szinten 10.000 latogaté olvassa. A bloggerek felkeresték az
attrakcioinkat, ill. a belvarosrol is készitettek fantasztikus fotdkat, amit szamos kozdsségi
média feliileten megosztottak.

Két roman népszeri televizio, a Kanal D és a Roménia Tv munkatarsai forgattak varosunkban
nyaron. A médidk képviseldi ellatogattak turisztikai attrakcidinkba, interjukat készitettek a
nalunk turistaskodé roman honfitarsaikkal, majd az err6l szolo tudodsitasokat hiradoban,
magazin miisorban és online média feliileten jelentették meg.

A Kolozsvari Magyar Napok rendezvény ideje alatt folyamatosan hirdettilk a turisztikai
attrakciokat a Paprika Radioban. A téli idészakban forgalomélénkitd radiokampany zajlott
Romaniaban; a Friss FM (magyar nyelvii), a Magic FM, a Kiss FM (roman nyelvii) radiok
sugarzasi feliiletein kétnyelvii spotokkal népszerisitettiik varosunkat.

Az RTL Klub televizios csatornan 2020. decemberében a ,,LifeStyle” cimii magazinmiisorban
azt mutattuk be, hogy Nyiregyhaza mar nemcsak nyari utazasi célpont, tovabba

nyereményjatékot is hirdettiink.

Study tour Marosvasarhelyrél

Augusztus utolsd hétvégéjén marosvasarhelyi média képviseldk érkeztek varosunkba. A
latogatok megismerkedhettek Nyiregyhdza turisztikai attrakcioval és bemutatdsra keriilt az
allatparki tematikus szalloda, a Hotel Pangea**** valamint Sostogyogyfiirdd legujabb
szallod4ja, a Hunguest Hotel Sosto**** is. A tanulméanyut keretében megtekintették a Josa
Andras Muzeumban a Szinyei Merse Pal kiallitast is, valamint bekapcsolodtak a VIDOR

Fesztival szines forgatagaba.
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Study tour Pozsonybdl

Pozsonybdl érkezett média képviseloket lattunk vendégiil szeptemberben egy study tour
keretében. A latogatok megismerkedhettek Nyiregyhdza turisztikai attrakcioval ¢és
bemutatasra keriilt Nyiregyh4dza legujabb szallod4ja, a Hunguest Hotel Sosto**** is. A
tanulmanyuttal egy idoben zajlott a Tirpak Fesztival, igy a média képviselok a fesztival
forgatagaba is bepillantast nyerhettek, megkostolhattdk a tirpadk ételeket, illetve helyi
termékeket is vasarolhattak. A rendezvényt kovetden latogatast tettek a Josa Andrés

Muzeumba, ahol a Szinyei kiallitast tekintették meg.

Belfoldi oriasplakat kampany

A Sosto-Gyogyfirdok Zrt-vel kozosen a kordbbi éveknek megfelelden oridsplakatokkal
kampanyoltunk Budapesten. A plakatokat jinius hénapban helyeztiik ki a Budadrsi Utra és az
M3 kivezetd szakaszan. A magnum plakatok a legnagyobb turisztikai attrakcidkat mutatjak
be. A nagykdzonség elérésére kivaldo eszkoz az Outdoor kiltéri plakat felallitdsa. Az
oOriasplakatok figyelem felkeltéek a fovaros frekventalt pontjain. Célcsoportjaink a gyermekes
csaladok ¢és a fiatal felndttek, akik elsdsorban gépkocsival érkeznek hozzank, igy hatékonyan

elérhetdk ezen eszkdzok altal. A magnum kampany augusztus végéig tartott.

Oriasplakat kampany Szlovakiaban

Szlovakiaban éprilis-jinius ko6zo6tt, 3 honapon keresztiil Kassan, Eperjesen, Popradon és a
lengyel-szlovak hatartol Magyarorszag felé vezetd foutvonalakon keriilt kihelyezésre 17 db
billboard és 3 db bigboard plakat.

Oriasplakat kampany Ukrajna

Az ukran vendégek szama az utdbbi években ndvekedésnek indult, hogy ezt az intenzitast
fenntartsuk 2019-ben ujra helyeztiink ki Ukrajnaban oriasplakatokat, ezuattal Ivanov
Frankivszk mellett Lembergben is. Osszesen 12 db oriasplakat volt lathaté majus-junius

honapokban.

Online kampany Lengyelorszagban

M3ijustdl kiterjedt TV és online kampanyt folytattunk, melynek keretében a Lengyelorszag
legnagyobb internetes portaljai kozé tartoz6 onet.pl, interia.pl honlapokon jelentek meg
bannerek, PR anyagok, hirdetések Nyiregyhazarol. Google ADS és Facebook kampanyra is
sor keriilt Dél-Lengyelorszagban, Krakow, Katowice, Lublin, Rzeszow, Bielsko-Biaa

varosokban. Az online marketing eszk6z0k mellett tobb orszagos és regionadlis televizio
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csatornan, valamint ezek online feliiletein bemutatasra keriilt a Nyiregyhazarol szol6 kisfilm a
Turystyczna Jazda c. misorban (TVP Krakow, TVP Polonia, Zoom Tv). A kampany jalius10-
ig tartott.

Szlovak online kampany

A 2018. évi sikeres online kampanyunkat ujra inditottuk, mely majus-julius hénapokban
Szlovakia teljes teriiletére kiterjedt. A kampany keretében Google ADS, display, célzott
Youtube, Instagram és Facebook hirdetésekre keriilt sor, valamint PR cikkeket és bannereket
helyeztiink el elsdsorban ndknek szold6 weblapokon: a najmama.sk, zena.sk oldalalakon. A
hirdetéseknek koszonhetéen megndvekedett honlapunk latogatottsaga, valamint a kozosségi

oldalaink kovetdinek szama.

Autobusz reklam

Lengyelorszagi testvérvarosunk, Rzeszow 150 autobuszdban elhelyezett LCD monitoron
rovid 20 masodperces film és két slide kertilt levetitésre az allatparkrol €s fiirdérél majustol
augusztus végéig, tovabba ezek a reklamanyagok megjelenitésre keriiltek Rzeszéw autobusz-

palyaudvaranak kivetitéjén is.

Honlap, Facebook oldal miikodtetése
A 2018-ban megujitott honlapunkon a sziikséges informaciokat folyamatosan frissitjiik.
Az iroda Facebook oldalan is folyamatosan szolgaltatunk informaciokat, amelyek elsGsorban

a fiatalok korében népszertiek.

Sajtotajékoztatok, kozlemények, hirlevelek, cikkek megjelentetése

Bar 2019-ben nagyobb hangsulyt fektettiink az online hirdetésekre, de ezek mellett tovabbra
is hirdettiink nyomtatott sajtoban. Hiranyagokat jelentettiink meg tobbek kozott a kovetkezo
feliileteken: Nyiregyhazi Tv, Kelet-Magyarorszag Turisztikai melléklet, Nyiregyhazi Naplo,
Napi Turizmus hirlevél, Turizmus Panordma Bulletin hirlevél, Az Utazd6 Magazin, Extra
Gratis c. lengyel reklamujsag, Hello Tourist, izes Magyarorszag gasztrofesztival kiadvany,

Latnivalok Magyarorszdgon konyv, Rally magazin.

Egyiittmiikodés a Magyar Turisztikai Ugynéokséggel
Bekapcsolodtunk az MTU fokuszcsoportos kutatdsaba, amely a desztinacidba érkezé magyar

¢és kiilfoldi turistak attitidjével kapcsolatban végzett méréseket, valamint a Tourinform iroda
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halozat megujitasaval kapcsolatban mélyinterjira keriilt sor. Részt vettiink az MTU 4ltal
szervezett programokon, talalkozokon, tréningeken. Emellett rendszeresen adatot

szolgéltattunk az Ugyndkség részére kiilonbdzd tanulméanyok és projektek kapesan.

NTAK roadshow a Kereskedelmi és Iparkamaraban

A Magyar Turisztikai Ugyndkség julius 1-én roadshow keretében Nyiregyhdzan ismertette
aNemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozponttal kapcsolatos  jogszabdlyokat, illetve
tajékoztatast nyujtott a szallashely-szolgéltatok szamdara a rendszer miikodésének technikai
részleteivel kapcsolatban. A roadshow annak érdekében valdsult meg, hogy az 0j digitélis

adatszolgaltatasi rendszer bevezetése gordiilékeny és zokkendmentes legyen.

NTAK orszagos edukacios roadshow

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) a Nemzeti Turisztikai Adatszolgiltatd Kodzpont
miitkodésével kapcsolatosan szeptemberben ismét tajékoztatot tartott a szallashely szolgaltatok
részére Nyiregyhazan a varoshaza disztermében. A rendezvényt kovetden Dr. Guller Zoltan,
az MTU vezérigazgatoja megtekintette Nyiregyhaza legujabb turisztikai fejlesztéseit, majd
Dr. Kovacs Ferenc polgarmesterrel sajtotajékoztatdt tartott, ahol elismerden nyilatkozott a

varos turisztikai fejlodésérdl és az elért eredményekrol.

Garantalt programok, Garantalt idegenvezetés

Ujra 6sszeallitottuk a TDM tagok nyari garantalt programjait tartalmazé programajanlot, mely
turisztikai informacios iroddinkban, a tagszallodainkban, illetve a nagy turisztikai
attrakcioknal is elérhetéek voltak, és a nyari szezonban segitették a turistakat a
programlehetdségek kivalasztasaban.

A garantalt programok keretében ebben az évben is meghirdetésre keriilt az ingyenes
varosnézeés, mely minden szerddn és pénteken varta a turistakat €s varoslakokat. A varosnézo

séta oktober végéig tartott.

Kiadvanyok megjelentetése

2019-ben elkészitettiik ukran nyelven a Nyirségi Turistavarazst c. kiadvanyt, valamint Gjra
kiadtuk a Varazslatos Nyirség kiadvanyt szlovak és ukran nyelven. Aktualizaltuk a 2019. évi
programokat a Kulturvarazs c. kiadvanyban, frissitettik az A-t6l Z-ig magyar nyelvi
kiadvanyunkat is, valamint német nyelvii szordlapot készitettiink a Diisseldorfi Magyar

Napok rendezvényre. Egylittmiikoddésben a Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-Bereg
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Megyei Egyesiiletével, akadalymentes és hianypotld kiadvany készitettiink ,,Ismerd meg

Nyiregyhazat!” cimmel.

Turisztikai vendégkonyv

2013. junius 1-jét6l — a nyiregyhdzi kozgylilés dontése alapjan — egységes vendég- és
idegenforgalmi nyilvantartast kell vezetniiik a nyiregyhazi szalldsadoknak. A vendégkonyv €s
a regisztralt szallashely tabla készitését és kiadasat a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.

koordinalja.

A belvarosi Turisztikai Informacios Kozpont és a sostogyogyfiirdoi Tourinform Iroda
miikodtetése

A TDM irodat 1.991 turista kereste fel 2019-ben, akiknek 74,6%-a belfoldi és 25,4%-a
kiilfoldi turista volt. A kiilfoldiek els6sorban a szomszédos orszagokbol és Lengyelorszagbol,
valamint Nyugat-europai orszagokbol érkeztek hozzank, de segitettiink Fiilop-szigetekrdl
érkez6, valamint gorég és litvan vendégnek is. A turistak elsésorban varosismertetd
kiadvanyt, térképet kerestek és a kornyék latnivaldirdl, rendezvényeirdl kértek felvilagositast,
azonban sokan szerettek volna informaciohoz jutni megyei rendezvényekkel kapcsolatban is.
A turistdk mellett kiszolgaljuk a helyi lakosokat is, illetve az utdbbi években megnovekedett a
maganszalldsadassal kapcsolatban informaciot kérdk szama, mind a turistdk, mind a
szolgaltatok részér6l. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) 1) digitalis
adatszolgaltatasi rendszer bevezetésével folyamatos segitséget nyUjtottunk az irodankat

felkeres0 magéanszallashelyet kiadok részére.

2015. nyaratol kerékpar- kolcsonzéssel bdvitettiik szolgaltatasi koriinket. Noi, férfi és
gyermekkerékparokat is bérelhetnek iroddnkban a turistak és a véroslakok. Folyamatos az
igény elsdsorban a belfoldi csoportok részérdl az idegenvezetésre, igy szamos alkalommal
mutattuk be a belvarost és Sostogyogyfiirdot a turistaknak. Valtozatlanul nagy az érdeklédés a
PocketGuide mobil applikacionk irant. A turisztikai termékek értékesitését folyamatosan
bdvitjiik az irodankban. Jelenleg turisztikai konyvek és ajandéktargyak (bogre, jegyzetfiizet,
toll, kulcstartd, hiitdbmagnes, képeslap stb.) vasarolhatoak meg, valamint a varosban

megrendezésre keriild rendezvények jegyeinek értékesitésére is sor kertlt.
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Junius kézepén Gjra megnyitottuk a Tourinform irodat, mely szeptember 15-ig tartott nyitva a
muemlék Viztoronyban. A vendégigényekhez alkalmazkodva 2019. évben megvaltoztattuk az
iroda nyitva tartasat, igy a hét minden napjan 10.00 6ratdl 18.00 6raig alltunk a turistak
rendelkezésére. Az iroda f6 feladata az orszagos, illetve az iroda miikodési teriiletén 1€vo
latnivalokrol, turisztikai szolgaltatokrol, programokroél, szolgaltatasokrol a belfoldi és kiilfoldi
turistak versenysemleges, naprakész informaldsa (szoban, irasban, telefonon), a miikddési

terlilet megismertetése, valamint a térség jo hirének erdsitése.

2019-ben a Magyar Turisztikai Ugynokség a megvaltozott keresleti szokasok, az MTU uj
desztinacios logikdja és turizmusfejlesztési politikaja kapcsan az egész Tourinform-halozat -
mint kommunikaciés platform — meghjitaisa mellett dontott. A WOW Hungary —
Magyarorszag a csodak forrdsa — 0j turisztikai marka és arculat is indokolta a harmincéves
Tourinform-logd és arculat ujragondolasat, az orszagmarkahoz torténd illesztését. Az Uj
arculattol és az otthonos vendégfogadoi terek kialakitasatol az irodék latogatoforgalmanak és
helyi beagyazottsaganak novekedését varjak. Minden Tourinform-iroda — koztik a
Tourinform Soéstogyogyfiirdd is - uj kiils6t kapott: megujult kiillemii tablak, strandzaszlok,

ablakmatricék, és egységes nyitva-zarva tablak keriiltek kihelyezésre.

Az el6z0 évek gyakorlatdhoz hasonldéan az idei nydron is renddri feliigyelet mellett a
turisztikai szezonra jellemz0 biincselekményekre figyelmeztettek és informaciokkal segitették
a turistdkat a kozosségi szolgalatukat teljesitd didkok Sostogyogyfiirddn. A Nyiregyhazi
Rendorkapitanysag altal szervezett Tourist Police szolgdlat a Nyiregyhazi Turisztikai
Nonprofit Kft.-vel egyiittmiikodve valosult meg. Sostogyogyfiirdén a Tourinform iroda
szolgalt bazishelyként, ahol turisztikai informaciokkal segitettiik a didkok tevékenységét. A
Tourist Police program f6 célja a turizmus szempontjabol frekventalt teriileteken a
kozbiztonsag megszilarditasa, a blindzés elleni hatékony fellépés, tovabba a hazai és kiilfoldi
turistak személy- és vagyonbiztonsaganak biztositasa. Az iroda folyamatos kapcsolatot tartott
a Nyiregyhazi Renddrkapitanysaggal, igy a fentieken tal a didkok feladatai koz¢é tartozott az

iroda altal biztositott kiadvanyok terjesztése is.

A 2019-es szezon aatt a Tourinform irodat osszesen 2.446 vendég kereste fel személyesen,
akiknek 80,71 %-a belfoldi vendég volt, 19.29 %-a kiilfoldi vendég. A kilfoldi latogatok
elsésorban szlovak ¢€s lengyel turistak voltak, illetve romaniai és ukran vendégek kértek még
jelentds szamban informaciot. Az e-mailben tortént informaciokérdk elsésorban lengyel

turistak koziil keriiltek ki. Az érdeklddési kor szempontjabdl a magyar vendégek nagyobb
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részét Nyiregyhdza €s Sostogyogyfiirdd latnivaloi és programjai érdekelték. Nagyon sok
vendég egy-egy konkrét programsorozathoz kototte a szabadsagat, igy példaul a
SostoSerFeszt és a Vidor Fesztival ideje alatt nagyobb vendégforgalom volt tapasztal hato.

A kiilfoldi turistdk elsésorban egy atfogd képet szerettek volna kapni a megtekinthetd
latnivalokrol, a szabadidé -eltoltésének Ilehetdségérol és egyéb hasznos tudnivaldkrol

(pl. szallashely, pénzvaltasi lehet0ség).

Az MTU kezdeményezésére 2019. jiniusaban nagyszabasu orszagos kampany indult,
melynek célja az volt, hogy az alsé tagozatos iskoldsok jobban megismerjék hazankat. A
gyermekek a Kagla kampany segitségével nemcsak a kotelezé tanoérai keretek kozott
tanulhattak az orszag latvanyossagairdl és természeti kincseirdl, hanem Kajlat, a magyar
vizslakolykot kovetve virtualisan és személyesen is felfedezhették Magyarorszag csodait.

A kezdeményezés az ugynevezett Kajla utlevélre épiilt, amellyel a gyermekek megyénként
két-két fontos turisztikai célpontot kereshettek fel a sziileikkel. Ebbe a fiizetbe gytjthették a
pecséteket tobb szaz magyarorszagi latnivalonal, illetve a Tourinform-iroddknal. Az utazasra
0sztonz6 és edukativ kampany keretében a kicsik sszesen 41 nagyszer(i helyet fedezhettek
fel Kajlaval, koztiik megyénkben a taristvandi vizimalmot és a tdkosi templomot is. Ez a

program nagymértékben hozzjarult a Tourinform iroda latogatottsagdnak ndveléséhez.

A Viztoronyban lehetdség volt a torony megtekintésére belépddij ellenében. Ezt a

szolgaltatast 2019-ben 243 felnétt és 202 gyermek vette igénybe.

Irodank 2019-ban is hatékonyan szolgalta ki az azt személyesen, irasban vagy telefonon
felkeresd személyeket. A visszajelzések alapjan Ugy véljikk, hogy a vendégek hasznosnak
itélték a felmeriilé kérdéseik és problémaik megoldasa érdekében adott valaszainkat, illetve az

atnyujtott térképeket, kiadvanyokat.
Projekt tevékenységek

Részt vettlink a Nyiregyhazi Helyi Ko6zosség (Helyi Akcidcsoport — HACS)
munkdjaban, amely azzal a céllal alakult meg, hogy atfogd varosi fejlesztéseket valositson
meg a helyi kozosségek varosi kozéletbe torténd aktiv bevondsa, a helyi tarsadalom
megujitasa ¢s a kozosségi alapti gazdasag fejlesztése érdekében. A megfogalmazott célokhoz
kapcsolddo fejlesztések alapja egy Helyi Kozosségi Fejlesztési Stratégia kidolgozasa, amelyet
széleskorli partnerség keretében fogadott el a Nyiregyhazi Helyi K6z6sség annak érdekében,

hogy a helyi tarsadalom igényei a stratégiadba minél nagyobb mértékben beépiilhessenek. A
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kozosségi programok munkacsoport €s a marketing, PR munkacsoport tagjaként vettiink részt
a munkdban. A munkacsoport-iilések célja volt, hogy az adott teriilet, 4gazat vagy célcsoport
helyi jellegzetességeit, problémait, lehetdségeit, illetve erdforrasait és elvarasait jol ismerd
helyi személyek, illetve szervezetek kozosen megalapozzak a Helyi kozosségi fejlesztési
stratégia (HKFS) szakmai tartalmat. A HKFS alapvetéen nem turisztikai fokuszl, azonban a
varos kulturalis és rekreacios kinalata, valamint a helyi kozosség identitastudata fontos
¢pitokove lehet Nyiregyhaza vonzerejének, ezért a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.,
mint Helyi Akciocsoport tag a fejlesztések kidolgozasa és a palyazatok biralata soran
képviseli a varos turisztikai érdekeit.

A Nyiregyhazi Foglalkoztatasi Paktum cimi, TOP-6.8.2-15-NY 1-2016-00001 szamu
projektben a paktumszervezet tagjaként vesziink részt, amely olyan képzési és foglalkoztatasi
programok megvalositasara ad lehet6séget, amelyek kozvetlen és célzott segitséget
nyUjthatnak a hatrdnyos helyzetli allaskeres6k, inaktivak ¢és kozfoglalkoztatottak
munkaerdpiacra  torténd  visszajuttatdsdhoz.  Célja, hogy a  gazdasag-  és
foglalkoztatasfejlesztési  program  keretében a  munkaeré-piaci  folyamatok, a
vallalkozasfejlesztés €s a gazdasagi fellendiilés egyiittes, 0sszehangolt tdmogatasa valosuljon
meg, melynek alapjat a helyi egyiittmiikodések, az igényfelmérés és a pontos tervezés adja.
Hatdsdra a munkaerd-kereslet és -kindlat egyenstlyba keriil, kialakul majd egy stabil
munkaerdpiac €s hosszi tavon ndvekedni fog a foglalkoztatasi szint. A projekt keretében
cégiink is nyujtott be tamogatasi igényt egy f6 munkavallalé bér és jaruléktamogatasara.
Nyertes palyazatunknak koszonhetéen 2019. jalius 15. — 2020. julius 14. kozott egy 6
allaskeresét foglalkoztathatunk teljes munkaid6ben, melybdl nyolc honap a tdmogatott
iddszak és 4 honap a tovabb foglalkoztatas.

Egylittmiikodé partnerként szervezetliink bekapcsolodott a ,,NO61 Informacids és
Szolgaltatd Kozpont 1étrehozasa Nyiregyhdzan" cimii palyazatba is. Célja, hogy a térségben
€16 ndk csaladi, tarsadalmi és munkaerdpiaci szerepeinek Osszeegyeztetését eldsegitse, a nék
foglalkoztathatosagat, atipikus munkavégzését népszertsitse. Kiemelt feladata a ndk a
csaladok helyzetének javitasa kozvetlen €s kozvetett segitségnytjtassal, a munkaltatok és a
munkavallalok kozotti  egyiittmiikodés eldsegitése, a csaldd €és a munka Ossze-
egyeztethetdségének érdekében. Szervezetiink az egyiittmiikodés keretében részt vesz a
projekt megvalositdsdhoz kapcsoloddan rendezett munkaltatoi forumokon, kerekasztal
megbeszéléseken, ahol részletesen megismerheti az atipikus foglalkoztatasi formaékat, és

amennyiben lehetdsége, igénye van ra, ugy azt alkalmazza sajat szervezete mitkodésében.

27



Interreg palyazat keretében két projektet nyujtottunk be; az egyiket egy ukran
partnerrel 2017-ben, a masikat egy szlovak partnerrel 2018-ban. Mindkét nyertes projekt
szerzOdéskotés elott all.

Az egyik projekt ,,A helyi kultira népszerisitése és a torténelmi orokség megdrzése
(TC3)", melynek a 3. prioritdsa: A helyi kultira ¢és torténelmi oOrokség turisztikai
tevékenységek altali népszertsitése. A palyazat konzorciumban valosul meg. F6 palyazo:
Nyiregyhazi Magyarok Nagyasszonya Romai Katolikus Egyhazkozség, a két partner: a
Beregszaszi Katolikus Egyhaz és a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. A projekt célja: a
templomtorony felgjitdsa, annak latogathatova tétele és a hozza kapcsolodo turisztikal
fejlesztések megvaldsitasa. Beregszaszon szintén a templom felyjitasa valosul meg, valamint
egy turisztikai iroda jon létre. Tarsasagunk a palydzat kapcsan a turisztikai részhez
kapcsolodo marketing-tevékenységeket latja el. A megvaldsitas tervezett kezdé datuma 2020.
aprilis.

Az Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag 2014-2020 projektben szintén konzorciumi
partnerként vesziink részt Kassa régio turisztikai irodajaval. A palyazat cime: NYKE -
Modern promoécidos eszkozok létrehozésa a hatarokon atnyuld turisztikai célpontok
turizmusdnak tdmogatasara. A projekt keretében egy nagy és tobb kisebb turisztikai imazsfilm
késziil el, amelyeket kozosen és kiilon-kiilon is hasznalni tudunk, hogy ndveljiik a térség
ismertségét, és ezaltal novekedjen a benniinket felkeresé turistak szama.

A Helyi Kozosségi Fejlesztési Stratégia keretében a Nyiregyhazi Helyi K6zosség altal
meghirdetett TOP-7.1.1-16-2016-00067 szamu, ,,Lakossagi szemléletformalas, tudatositas”
cimli palyazati felhivasra ,Ismerd meg Nyiregyhazat” cimmel palyazatot nyujtottunk be,
amely pozitiv dontésben részesiilt. Célunk volt, hogy egy régebben mar elinditott, de
1d6kozben megsziintetett varosvezetést a mi szervezésiinkben ujra inditsuk és egy olyan a
hely1 identitast erdsitd programot biztositsunk varosunk lakédinak, amely nem csak szabadidds
tevékenységet jelent, hanem hozzajarul a varos multjanak és értékeinek megismeréséhez és
egyben ismereteik bovitéséhez. A palyazatot benyujtasa utan, még a dontés megsziiletése eldtt
sajat felelséglinkre elinditottuk, mivel egy olyan keresett és messzemenden hianypoétlo
szolgaltatast biztositottunk altala, amelyre varosunknak és a hozzank latogatd turistadknak is
sziiksége volt. Az Ujonnan bevezetett szolgaltatds nagy népszerliségnek Orvendett a

varoslakok korében, és pozitiv fogadtatasban részesiilt.
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4. Pénziigyi Terv/Tény adatok

z e Valtozas
Bevételek 2019. terv | 2019.évi tény tény/terv%
Onkormanyzat m(ikédési kéltség hozzajarulas 70000 70000 100%
Cél szerinti tevékenység bevétele 7 000 7 244 103%
Egyéb bevétel/tamogatas 350 2611 746%
Elhatdrolasbdl bevételként atsorolt 6sszeg 3000 1007 33%
Pénziigyi m(iveletek bevétele 10 190 1900%
Bevételek 6sszesen 80360 81052 101%

Y 2019.évi L Valtozas
Kiadasok tery 2019.évi tény tény/terv%
Vizdij 20 20 100%
Aramdij 25 0 0%
Irodaszer, nyomtatvany 250 273 109%
Egy éven belll elhasznalodo anyagok/eszk6zok 40 49 123%
Kidllitasra vasarolt anyagok 700 820 117%
Egyéb anyagkoltség, vasarolt anyag 800 836 105%
Anyagkoltség 6sszesen 1835 1998 109%
Szallitasi koltség 370 386 104%
Bérleti dijak 240 37 15%
Karbantartas 400 432 108%
Marketing, rekldm, propaganda 23 000 22 381 97%
Utazdsi, kiklildetési koltség, 4700 4 807 102%
Telefondij, postakoltség 600 626 104%
Tavf(tés dija 400 343 86%
Oktatas, képzés dija 350 0 0%
Szakmai tanacsadas 6 100 6 096 100%
Ugyvédi dij, kbzjegyz6i dij 480 457 95%
Konyvvizsgald, szamviteli szolg. Dija 825 785 95%
Takaritas, szemétszallitas 260 289 111%
Egyéb igénybe vett szolgdltatas 1500 1471 98%
Igénybe vett szolgaltatasok 6sszesen 39 225 38110 97%
Hatdsagi dijak 40 18 45%
Bankkoltség 500 494 99%
Biztositasi dijak 375 354 94%
Egyéb szolgaltatasok dsszesen 915 866 95%
Eladott aruk beszerzési értéke 150 85 57%
Eladott(kozvetitett) szolg. értéke
Anyag jellegii rdaforditdsok dsszesen 42125 41 059 97%
Bérkoltség 24 300 25 496 105%
FEB tagok tiszteletdija 1560 1560 100%
Megbizasi dijak/alkalmi munkavallaldk 50 345 690%
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Bérkoltség 6sszesen 25910 27 401 106%

Cafetéria 1400 1927 138%
Reprezentacid 250 127 51%
Béren kivili juttatdsok addja 1600 1270 79%
Személyi jellegli egyéb kifizetések

Osszesen 3250 3324 102%
Szocidlis hozzajarulasi add 5100 5097 100%
Szakképzési hozzajarulas 490 392 80%
Egyéb jarulékok 5 44 880%
Bérjarulékok 6sszesen 5595 5533 99%
Személyi jellegii raforditdsok 6sszesen 34755 36 258 104%
Terv szerinti értékcsokkenési leiras 3700 2948 80%
Kisértékd eszk6zok értékcsokkenési leirdsa 150 78 52%
Ertékcsokkenési leirds dsszesen 3850 3026 79%
Addk(6nkormanyzati) 135 293 217%

Késedelmi kamat,0nrevizids potlék

Birsag, kotbér,

Egyéb raforditasok 100 17 17%
Egyéb rdforditasok dsszesen 200 310 155%
Hitelkamat 0

Arfolyamveszteség 130 264 203%
Pénziigyi miiveletek rdforditdsa 130 264 203%
Kiaddasok 6sszesen 80 145 80917 101%
Bevételek

Bevételiink meghatarozé része a Nyiregyhdzi Megyei Jogi Varos Onkormdinyzata altal
nyujtott mikodési tamogatas, melynek 6sszege 2019-ben 70 000 eFt.

A tarsasagunk 6nallo turisztikai és egyéb szolgaltatasokat is nyujt a varosba érkezd turistak és
a varoslakok részére, mely féleg idegenvezetésbdl, kerékparkdlesonzésbol, eldadasok belépd
jegyeinek értékesitésébdl és kisebb értékli ajandéktargyak arusitasabol all. Ebbdl és a kozos
marketingakciok megvalositasabol szarmazik a ,,Cél szerinti tevékenység” bevétele 7 244 eFt.
Az el6z0 években fejlesztési célra kapott tadmogatisok szamviteli torvény szerinti
elszdmolasabol eredéen a 2019 évben elszamolhatdé bevétel Osszege 1 007eFt, tovabba
munkaiigyi tamogatast is nyertiink, melynek 0sszege az egyéb bevételben jelenik meg.
Vagyoni helyzet bemutatasa

A korabbi években eredményesen gazdalkodtunk, melyet a vagyoni helyzetiink alakulasa is

mutat. Vallalkozasunk vagyona az el6z6 évhez (2018 év) viszonyitva ndvekedést mutat. A
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vallalkozas vagyona jelentdsebb mértékben 2019 évben mar forgoeszkozben testesiil meg,
hiszen az 6sszes eszkoz értek 60%-a

Az egyes eszkozcsoportok dsszes eszkozbdl valo részesedésének aranydban jelentds valtozas
kovetkezett be 2019 évben, mivel 2018 évben a befektetett eszkdzok részesedésének mértéke
még 52%-0s volt, addig 2019 évben ez 41%-ra csokkent. A forgbeszkozok esetében 2018
évhez viszonyitva — az el6z6bdl kovetkezden — novekedés tapasztalhatd. Ennek oka, hogy a
pénzeszk6z allomany értéke jelentdsen novekedett 2019 évben. A vagyoni helyzetbe
beletartozik a tarsasag altal felvallalt kotelezettségek alakuldsa is, ennek részesedése a

mérlegfoosszegbdl 15%.

Koltségek, raforditasok

Anyagjellegli raforditasként 41 059eFt koltséget realizaltunk. Ennek egy része a harom
helyiséggel - a Kossuth tér 1. szam alatti Front Office irodaval, a Rékdczi u. 1. szdm alatti
Back Office irodaval és a sostoi Viztoronyban talalhaté Tourinform irodaval — kapcsolatban
felmeriil6 miikddtetési és adminisztracios koltség. E mellett az anyagkdltségek kozott jelenik
meg a kiallitdsokra, bemutatokra, vasarokra torténd kitelepiilésekre vitt szitkebb hazéankat
bemutatd termékek értéke. Az igénybe vett szolgaltatasok koltség értéke 38 110eFt, melynek
jelent6s része a marketing koltség 22 381eFt. A TDM szervezet egyik legfontosabb feladata a
desztinacids szintli PR, értékesités-0sztonzési és marketing akciok megvalositasa. A személyi
jellegti kifizetések a 4 f6 alkalmazott, valamint a nyari fOszezonban foglalkoztatott
munkatarsak munkabérét, az azok utdn fizetett adokat, jarulékokat és az egyéb személyi
jellegli koltségeket tartalmazzak. A Feliigyeld Bizottsag tagjai is dijazasban részesiilnek, igy
ezen tisztségviseldk dijai is szerepelnek a személyi jellegli raforditas dsszegében. A személyi
jellegti raforditas dsszértéke 36 258eft.

Osszesen 80 917¢eFt koltséget, illetve raforditast realizaltunk 2019-ben.

Pénziigyi helyzet bemutatasa

A pénziigyi helyzetet két szempontbol sziikséges vizsgalni. Az egyik a hosszabb tavu
adossagallomany vizsgalata, melynek terhét, vonzatat érdemes elemezni, megfigyelni. A
masik szempont a rovid tavu, egy éven beliil jelentkezd kotelezettség teljesitésének a
képessége. Mivel vallalkozasunk hitellel nem rendelkezik, igy a hosszll tavl adossdgalloméany
vizsgélata nem jellemzd. A likviditasi helyzetet legjobban a likviditasi mutatok mutatjak,
melyek arra adnak valaszt, hogy a vallalkozas milyen finanszirozasi képességgel rendelkezik.

Ehhez a rendelkezésre all6 likvid eszkdzoket és a rovid lejarati kotelezettségeket sziikséges
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Osszehasonlitani. 2018 évben a likviditasi mutatéd 3,6 volt, mig 2019 évben 4,0-re novekedett.

Ennek oka, hogy 2019 évben a pénzeszkoz allomany értéke 2018 évhez képest jelentsen

novekedett.
Pénziigyi helyzet alakuldsat tiikr6z6 mutatok

Megnevezés 2018.¢év 2019.¢v Valtozas %
Likviditasi mutatdo | 3,6 4,0 111%
Likviditasi

3,6 4,0 111%
gyorsrata
Készpénz

2,7 3,6 133%
likviditasi mutatd
Netto forgotoke

9184 11 827 129%
(eFt)

Jovedelmez6ségi helyzet bemutatasa

A vagyoni és pénziigyi helyzeten kiviil a vallalkozds jovedelmezdségét is sziikséges
bemutatni. Itt természetesen ki kell emelni, hogy vallalkozasunk nonprofit tarsasag, aki az
onkormanyzattol kapott tamogatasbol finanszirozza tevékenységét. Nem mindegy, hogy a
koltségek fedezetére kapott pénzdsszeggel a tarsasdgunk milyen forman tud gazdalkodni.
Igyeksziink racionalis, koltséghatékony gazdalkodast folytatni, melyet a jovedelmezdség
szempontjabol egyrészt a tOke, masrészt az éldmunka jovedelmezdségének vizsgalataval
szeretnénk bemutatni. Vallalkozasunkat altaldnosan az lizemi (lizleti) eredmény jellemzi,
mivel a kapott tdmogatdsok jelentds mértékben a koltségek fedezetét biztositjak, igy az
Osszkoltség eljarassal elkészitett eredmény-kimutatdsunkban az egyéb bevétel kategoriaban
jelennek meg a kapott Osszegek, mint bevételek. 2019 évben az lizemi (lizleti) eredmény
209¢Ft volt. Az élémunka hatékonysagat tobb mutatd segitségével lehet vizsgélni. Az els6 az

egy fore jutd adozés eldtti eredmény értéke, mely 2019 évben 33 750Ft/16.
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Nyiregyhazi Turisztikai K6zhasznu Szolgaltaté

Nonprofit Kft
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1

2019. é vi
Egyszeriisitett éves beszamolo
KIEGESZITOMELLEKLETE
ES KOZHASZNUSAGI MELLEKLET

Fordulonap: 2019. december 31.
Beszamolasi id6szak: 2019. 01.01 — 2019. 12. 31.

Nyiregyhaza, 2020. marcius 31..

P, s
A gazdalkodo képvisel6je
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I. A gazdalkodé bemutatasa

1.1. Alaknlds, a gazdalkods f7 célja

A Tarsasagot 2009.10.26-an alapitottak az 1.4 pontban felsorolt szervezetek 1 000 eFt jegyzett
tokével. A gazdalkodo tarsasag létrehozasanak célja a fenntarthaté és versenyképes turizmus
megteremtése a desztinacidban, annak népszersitése, a turisztikai bevételek novelése, a tertilet
imazsanak erésitése, a kapcsolodo teleptlések turisztikai kinalatinak bemutatisa és a
turizmusfejlesztés. 2019 évben a jegyzett téke értéke 10 000eFt.

1.2. F6bb szervezeti viltozdsok

A beszamolasi id6szakban olyan jelentés szervezeti valtozas nem ment végbe, amely kihatassal
lett volna a stratégiara vagy a szamviteli politikara, illet6leg a valds és megbizhatd Osszképet
jelentésen befolyasolta volna.

1.3. Tevékenységi kor
A gazdalkodd tevékenységi kore: egyéb foglalas, kozhasznusagi mindsitésben térténelmi hely,
épitmény, egyéb latvanyossag mukodtetése, és szakmai érdekképviselet.

1.4. Tulajdonosok

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft tulajdonosait és jegyzett t6ke megoszlasat mutatja be a
kovetkez6 tablazat:

TULAJDONOSI OSSZETETEL

Tulajdonos Tulajdonrész aranya Jegyzett t6ke 6sszege
Nyiregyhiza — Megyei  Jogu 49,00% 4900 000.-
Viaros Onkormanyzata

S6st6-Gyogyfurdsk 19,50% 1 950 000.-
Szolgaltato és Fejleszt6 Zrt

Nyiregyhazi Allatpark 19,50% 1950 000.-
Nonprofit Kft

Nyirség Turizmusaért 12,00% 1 200 000.-
Egyestilet

Osszesen 100% 10 000 000.-

1.5. Befolyas kapesolt villalkozasban

A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft-nek leanyvallalatai a fordulénapon nincsenek. A
Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. mas, egyéb részesedési viszonyban allé vallalkozasban
nem bir befolyassal.

1.6.A villalkozds folytatisa

A mérlegkészités napjaig a vallalkozas folytatasanak ellentmondé tényezo, korilmény nem all
fenn.
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II. A szamviteli politika alkalmazasa

2.1. Konyvvezetés modja
A szamviteli informaciés rendszer kialakitasa és mukodtetése a kettés konyvvitel szamviteli
elszamolasanak megfelel6en torténik.
A szamviteli informacioés rendszer kialakitasa és mukodtetése megbizott kilsé szolgaltatd
feladata.
A kuls6 szolgaltatod neve, elérhetSsége: Nagy Edit egyéni vallalkozo
4400 Nyiregyhaza, Arpad at 30.
Magyar Konyvvizsgaloi Kamarai tag, bejegyzett
konyvvizsgalo
MKVK szam: 002010

2.2. Konyvvizsgilat
A targyévi beszamol6 szabalyszerliségét, megbizhatésagat ¢és valddisagat konyvvizsgald
ellendrizte.

A konyvvizsgald tarsassag: Versatile-Audit Kft
A konyvvizsgalatot végz6 személy: Varga Janos

MKVK szama: 002059

2.3. Beszdmold formdja és tipusa

Az Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. a targyid6szakra egyszerGsitett éves beszamolot készit.
Az eredmény megallapitasanak valasztott modja: 0sszkoltség eljaras. A tarsasag a beszamoléban
mind a mérleget, mind az eredmény-kimutatast ,,A” valtozatban allitotta Ossze.

2.4. Ugleti év
Jelen beszamol6 2019. januar 01. — 2019. december 31. id6szakot Oleli fel, a mérleg fordulénapja
2019. december 31.

2.5. Mérlegkészités iddpontja

A mérlegkészités valasztott id6pontja targyévet koveté év marcius 31-e. Az ezen id6pontig
ismerté valt, a targyévet vagy az el6z6 éveket érinté gazdasagi események, korilmények hatasait a
beszamold tartalmazza.

2.0. Jelentds dsszegit hibdk értelmeziése

Jelent6s 6sszeglinek mindsil az tzleti évben feltart, egy tizleti évre vonatkozé hibak hatdsa, ha a
sajat t6ke valtozasai abszolut értékének egytittes Osszege a vizsgalt tizleti évre készitett beszamold
eredeti mérleg-f60sszegének 2 %-at, vagy az 500 m Ft-ot meghaladja. Ebben az esetben a feltart
hibak hatasa a targyévi beszamoloban nem a targyévi adatok kozott, hanem elkiilonitetten, el6z6
évek modositasaként kertil bemutatasra.

2.7. Lényeges hibik értelmezése

A megbizhat6 és valos képet lényegesen befolyasolé hibanak mindsiilnek a feltart hibak, ha
Osszevont és gongyolitett hatasukra a feltaras évét megel6z6 tizleti év mérlegében kimutatott sajat
t6ke legalabb 20 %-kal valtozik.

2.8. Devizds tételek értékelése

Alkalmazott devizaarfolyam:

A kulfoldi pénzértékre sz010, vagy deviza alapi eszk6zok és kotelezettségek, valamint a bevételek
és raforditasok forintértékének meghatarozasanal az MNB altal kozzétett, hivatalos
devizaarfolyam kertlt alkalmazasra.
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2.9. Ertékesikkenési leirds midja

Ertékesokkenés lefras modja:

Az évenként elszamoland6 értékcsokkenés megtervezése — az egyedi eszkéz varhaté hasznalata,
ebbdl adédo élettartama, fizikai és erkolesi avuldsa, az egyéb korilmények és a tervezett
maradvanyérték figyelembevételével — altalaban az eszkoz bekeriilési (brutto) értékének aranyaban
torténik. Az értékcsokkenési leiras elszamolasa idéaranyosan (linearis leirasi moédszerrel) valosul
meg

Kis értékd eszkozok értékesokkenési lefrasa

A 100 ezer forint alatti egyedi bekertilési értékkel bird vagyoni értékd jogok, szellemi termékek,
targyi eszk6zOk bekertilési értéke, a hasznalatba vételkor értékcsokkenési lefrasként egy Gsszegben
elszamolasra kertl. Ebben az esetben az értékcsokkenési lefrast tervezni nem kell.

Nem jelentés maradvanyérték

A maradvanyérték nulla 6sszeggel vehet6 figyelembe az értékcsokkenési lefras tervezése soran, ha
az eszkoz hasznos élettartama végén varhatéan realizalhatd értéke valdszindsithetGen, nem
haladja meg a 100 ezer forintot.

Terven felili értékcsokkenés elszamolasa

Terven felili értékcsokkenési leiras elszamolasa szempontjabdl, a konyv szerint érték akkor
haladja meg jelentSsen a piaci értéket, ha az egyes tételek esetében a kilonbozet meghaladja a 100
ezer forintot.

2.10. Ertékoesztés elszimolisa
Ertékvesztés elszamolasara akkor keril sor, ha a konyv szerinti értékhez képest az egyes tételek
estében a vesztesség-jellegt killonbozet tartds és jelentds.

2.11. Ertékhelyesbitések alkalmazisa
Az Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. az értékhelyesbités lehet6ségével nem kivan élni.

2.12. Vsdrolt készletek értékelése
Vasarolt készleteknél (anyag, aru) a bekertilési érték a mérlegben szerepld érték, mely a beszerzési
értékek alapjan a FIFO modszer szerint kertil meghatarozasra.

2.13. Céltartalé-képzés szabdlyai
A tarsasag garancialis és egyéb kotelezettségekre, varhat6 j6vébeni koltségekre céltartalékot nem
képez.

2.14. Leltarozdsi szabdlyok
Az eszkozok és forrasok leltarozasa az altalanos szabalyok szerint torténik.

2.15. Pénzkezelési szabalyok
A pénzkezelés a szamviteli politikaban el6irt pénzkezelési szabalyzat alapjan torténik.

2.17. Eltérés a tirvény eldtrdsaitol

A beszamolé Osszeallitasa a szamviteli torvény elGirasainak megfelelen tortént, a torvény
el6irasaitol valo eltérésre okot adé koérilmény nem meriilt fel
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3. Szamszaki adatok, elemzések
3.1. Elemzések

MERLEGADATOK VALTOZASA

adatok ezer Ft-ban

Valtozas
El6z6 év | Targy év
Megnevezés %-a
ESZKOZOK (aktivak)
A Befektetett eszk6zok 14105 11166 79,16
B Forgbeszkozok 12689 15802 124,53
C Aktiv idSbeli elhatarolasok 108 169 156,48
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 26902 27137 100,87
FORRASOK (PASSZIVAK)
D Sajat t6ke 20035 20169 100,67
E Céltartalék 0 0 0
F Kotelezettségek 3505 3975 113,41
G Passziv id6ébeli elhatirolasok 3362 2993 89,02
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN | 26902 27137 100,87

EREDMENY-KIMUTATAS VALTOZASA

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés El6z6 év | Targy év Valtozds
Y%-a

L. Ertékesités nettd arbevétele 6663 7244 140,87
II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0
III. Egyéb bevételek 74014 73618 122,34
IV. Anyagjellegt raforditasok 43531 41059 150,85
V. Személyi jellegti raforditasok 33385 36258 113,12
VI. Ertékesokkenési leiras 2761 3026 71,14
VII. Egyéb raforditasok 350 310 85,78
A UZEMI(UZLETI) EREDMENY | 650 209 25,32
(I+II+III-IV-V-VI-VII)
VIII. Pénziigyi maveletek bevételei 15 190 1266,67
IX. Pénziigyi mtveletek raforditasai 207 264 127,54
B. PENZUGYI MUVELETEK | -192 74 38,54

EREDMENYE (VIII-IX)
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C ADOZAS ELOTTI EREDMENY (C+D) | 458 135 29,48

X. Adokotelezettség 7 1 14,29

D. ADOZOTT EREDMENY (E-XII) 451 134 29,71

4. Mérleghez kapcsolodo kiegészitések

4.1.Eloz0 évek modositdsai
A targy év gazdalkodasa soran el6z6 évekkel kapcesolatos olyan mértéka hibafeltaras nem tortént,
mely jelentésen befolyasolna a mérleg adatok valodisagat.

4.2. Osszehasonlithatisig

Ossze nem hasonlithat6 adatok

A tarsasagnal. mérlegében az adatok — a jogszabalyi valtozasok miatti atrendezéseken tul —
Osszehasonlithatok.

Tétel atsorolasok

A mérlegben az el6z6 tzleti évhez képest — a jogszabalyi valtozasok miatti atrendezéseken tal —
az egyes eszkozok és kotelezettségek mindsitése oly mértékben valtozott, hogy a targyi
eszk6zokhoz nyert és kapott palyazati tamogatasok értéke nem a rendkiviili bevételekben jelent
meg a targyévet érinté Osszeg, hanem figyelembe véve a szamviteli torvény valtozasat, és a
tamogatas tatalmat az egyéb bevételekben keriilt bemutatasra az el6z6 években elhatarolt és a
jelen évben az értékesdkkenés aranyaban feloldott 0sszeg.

Ertékelés viltozasa és annak hatisa
Az el6z6 tzleti év mérlegkészitésénél alkalmazott értékelési elvek — a jogszabaly el6irasok
valtozasain tul — nem valtoztak.

4.3 Befektetett eszkiozik

Befektetett eszk6z06k alakuldsa

A targyévben 87eFt értékben tortént befektetett eszkoz beszerzés. 2019.12.31-én a befektetett
eszk6zok nettd értéke 11166eFt, melybdl az immaterialis javak értéke 1 019eFt, mig a targyi
eszk6zok 10147eFt-ot képviselnek a befektetett eszk6z6kbol.

Terven feluli értékcsokkenés alakulasa
A targyévben terven feltli értékcsokkenési lefras elszamolasara nem kertlt sor.

4.4. Forgeszkizik

Készletek alakulasa:
2019 Uzleti évben készlet nem maradt a vallalkozasnal.

Kovetelések alakuldsa
A kovetelések allomanya 1482Ft, melynek Osszetételét az alabbi tablazat mutatja:
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KOVETELESALLOMANY 2019.12.31-EN
adatok ezer forintban

Megnevezés Osszeg
Belfoldi vevékovetelés 4
Egyéb kovetelés 1300
NAV kotelezettség/ tilfizetés 134
Helyi adok 44
Osszesen 1482

Kovetelések kapcsolt vallalkozasokban
A fordulénapon kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kovetelések sem voltak.

,

Ertékpapirok

A fordulénapon a mérlegben értékpapir nen kerilt kimutatasra,.

Pénzeszkoz6k
2019.12.31-én a mérlegben szereplé pénzeszkoz értéke 14320eFt, melybdl a pénztarban 1évé
pénzosszeg értéke 151elt.

4.5. Aktiv idibeli elhatdrolisok
Aktiv idébeli elhatarolasként 169 eFt lett elszamolva, mely 2020 évet terhel6 koltségeket
tartalmaz.

4.6.Sajdt tike
A jegvzett t6ke alakuldsa

2019.12.31-én a cégbirésagon is nyilvantartott értékkel azonos a jegyzett téke értéke, melynek
osszege 10 000eFt.

Toketartalék
A tarsasag tOketartalékkal nem rendelkezik.

Eredménytartalék

A tarsasagnal 2019.12.31-én nyilvantartott eredménytartalék 6sszege 10035¢Ft.

A tulajdonosok részére a nonprofit gazdasagi tarsulasi forma kovetkeztében osztalék nem kertlt
kifizetése.

Ertékelési tartalék
A tarsasag a targyévben nem élt az értékhelyesbités lehet6ségével.

4.7. Kitelezettségek
A kotelezettségek 2019. december 31-i zard allomanya 3975eFt, melynek 6sszetételét a kovetkezd
tablazat mutatja:
KOTELEZETTSEGALLOMANY 2019.12.31-EN
adatok ezer forintban

Megnevezés Osszeg
Szallitéi kotelezettség 1136
Tarsasagi ado 0
Egyéb adokotelezettség 1456
Munkavallalokkal  szembeni 1383
kotelezettség
Osszesen 3975
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4.8. Passziv idobeli elhatdrolis

A 2019.12.31-e1 id6pontra elkészitett mérlegben 2993eFt kerilt kimutatasra. A passziv idébeli
elhatarolas az el6z6 években fejlesztési célra kapott tamogatas elhatarolt 6sszegét tartalmazza,
melybdl minden évben az értékcsokkenés aranyaban kertl feloldasra és bevételként elszamolasra
az 0sszeg.

5. Eredmény-kimutatashoz kapcsolodo kiegészitések

5.1. Eloz0 évek modositdsa
A tarsasag ilyen gazdasagi eseményt nem szamolt el az tizleti évben.

5.2. Ossze nem hasonlithaté adatok
A tarsasagnal nem talalhaté olyan tétel mely az el6z6 évi beszamoldban szereplé adatokkal nem
Osszehasonlithato.

5.3.Bevételeke
Arbevétel tevékenyséoenként
2019. évben a tarsasag 7244eFt bevételt realizalt, melynek 6sszetétele az alabbiakban lathato:

ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 2019 EVBEN
adatok ezer forintban

Megnevezés Osszeg
Reklam anyagok 319
értékesitésének bevétele

Megbizisi jutalékok 110
Idegenvezetés 51
Bicikli kolcsonzés 40
Marketing tevékenység 6724
Osszesen 7244

Egvéb bevételek
A tarsasagnal 2019 évben keletkezett egyéb bevételének az 6sszege 73618eFt.

5.4.Rdforditdsok

Koltségek koltségnemenként

A 2019 tzleti évben a felmerilt koltségek 6sszértéke 80343eFt, melynek megoszlasa: anyagjellegt
raforditas 41059eFt, személyi jellegti raforditas 36258¢Ft, értékesdkkenési leiras 3026¢eFt.

KOLTSEGNEMENKENTI MEGOSZLAS 2019 EVBEN
adatok ezer forintban

Megnevezés Osszeg
Anyagkoltség 4210
Igénybe vett szolgaltatisok 35898
Egyéb szolgaltatasok 866
ELABE 85
Eladott(kézvetitett)szolgaltatas 0
értcke

Anyagjellegii raforditas 41059
Bérkoltség 27401
Személyi jellegti egyéb 3324
kifizetések
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Bérjarulék 5533
Személyi jellegti raforditas 36258
Ertékcsokkenési leiras 3026
Osszesen 80343

FEovéb riforditisok
A beszamoloban 310eFt kerult kimutatasra.

Pénziigyi miveletek raforditisa
2019 évben a tarsasagnal 264elt arfolyamveszteség kertilt elszamolasra.

5.5, Addfizetési kotelezettségek
A targyévi tarsasagi ado kotelezettsége a tarsasagnak lelt.
Tarsasagi ado levezetése:

e adozas el6tti eredmény 135eFt
e adodalap csokkentd Osszeg 3026eFt
e adodalap novels Gsszeg 3026eFt
e adodalap 135¢eFt
e adokotelezettség 12eFt

e adomentesség 11eFt

e korrigalt adokotelezettség leFt

5.6. Eredmény

Az addzott eredmény felhasznaldsa

2019. uzleti évben realizalt eredmény a tarsasagnal marad, a tulajdonosok részére osztalékot nem
fizetnek.

6. Tajékoztato adatok

6.1.Vezetd tisztséguiselik

A beszamol6 alafréja

Az egyszerUsitett éves beszamolot az Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. képviseletére
jogosult az alabbi személy koteles alairni: Furkéné Szabé Marianna

Vezetd tisztségvisel6k munkadija
A tarsasagnal Feligyel6 Bizottsag mukodik, akik részére tiszteletdij 2019 évben 1410 eFt kertlt

kifizetésre.

6.2. Bér és létszam adatok

Létszam adatok

A targyévben 4 {6 foglalkoztatasa tortént. Idényjelleggel alkalmi munkavallalok is segitik a
vallalkozas tevékenységét.

Megnevezés Fizikai Szellemi
Létszam 0 4
Bérkoltség 0 25991
Szocialis hozzajarulasi adé 0 5097
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6.3.Kirnyezetvédelem

Veszélves hulladékok, kornyezetre karos anyagok

A tevékenység jellegéb6l adoddan az Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. veszélyes hulladékot
nem termel.

Kérnyezetvédelmi koltségek
A kornyezetvédelemmel kapcsolatban elszamolt koltségek a fentiek alapjan nem keletkeztek.

Koérnyezetvédelmi céltartalékok
A kornyezetvédelmi kotelezettségek, a kornyezet védelmét szolgald jovébeni koltségek fedezetére
a targyévben céltartalék-képzés nem tortént.

Nem latsz6 koérnyezetvédelmi kételezettségek
A kotelezettségek kozott ki nem mutatott koérnyezetvédelmi, helyreallitasi kotelezettségek
nincsenek.

6.4. A meghizhatd és valds dsszképhes; sziikséges tovabbi adatok
A szamviteli torvény el6irasainak alkalmazasa a szamviteli alapelvek érvényesitése elegendd a
megbizhat6 és valos 6sszképnek a mérlegben, eredmény-kimutatasaban térténé bemutatasahoz.

k.m.f.
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Nyiregyhazi Turisztikai Ké6zhasznu Szolgaltato
Nonprofit Kft

Ko6zhasznusagi melléklet

1. K6zhasznu szervezet azonosito adatai

név: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft

székhely: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1

bejegyz6 hatarozat szama:

nyilvantartasi szam:

képvisel6 neve: Furkoné Szab6 Marianna

2. Targyévben végzett alapcél szerinti és kozhaszni tevékenységek bemutatasa

A tarsasag tevékenységei a tarsasagi szerz6désben és a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan:

- Nyiregyhaza és térsége irant jelentkezd turisztikai kereslet kiszolgalasa, informacio
nyujtasa, kiltéri informacios rendszer tizemeltetése,

- beérkezé turista megkeresések fogadasa, érdekl6dék tajékoztatdsa, turisztikai
szolgaltatasok kozvetitése,

- ugyfélkovetési feladatok ellatdsa (promocios informaciok, hirlevelek, DM levelek
kuldése)

- aturistak esetleges panaszainak, reklamacidjanak fogadasa, kivizsgalasa, kezelése,

- turisztikai kiadvanyok készitése és koordinacioja,

- bel-, és kilfoldi promociok, kampanyok lebonyolitasa,

- webmarketing, turisztikai honlap tizemeltetése, fejlesztése,

- informaciés pontok tartalmi szolgaltatdasainak folyamatos biztositasa, szakmai
felugyelete,

- turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozasok 6sszefogasa,

- turisztikai kutatasok, felmérések, adatgyUjtések, hatasvizsgalatok és értékelések
készitése,
tudomanyos tevékenység, kutatas,

- nevelés és oktatas

- kulturalis tevékenység

- kulturalis 6r6kség megovasa

- muiemlékvédelem

- szakmai érdekképviselet

- muzeumi tevékenység

- torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mikodtetése

- testedzési szolgaltatas

- tarsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés

3. Kozhasznu tevékenységek bemutatasa (tevékenységenként) kézhasznu tevékenység
megnevezése:

IA Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft., mint a helyi turizmusfejlesztés, a turizmus marketing és
menedzsment szakmai irdnyitdja, operativ szervezete a kovetkez6 kozhaszni nonprofit feladatokat
latta el 2019-ben:

Szakmai érdekképviselet:

A Kft. egyik f6 feladata a turisztikai informacié nyujtas és a TDM tagok szakmai képviselete. Ennek
érdekében két informaciés irodat muikodtetiink. A belvarosi Turisztikai Informaciés Kézpontban
clsGsorban Nyiregyhaza és a Nyirség teriiletére vonatkozdan adunk informacidkat az ideérkezé
turistaknak  latnivalokrol,  turisztikai  szolgaltatokrdl,  programgazdakrdl,  szolgaltatasokrol,
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rendezvényekrél. A sostogyogytirdsi Tourinform irodaban torténik a belfoldi és kulfoldi, valamint a
helyi lakossag versenysemleges, naprakész és atfogd tajékoztatasa a telepiilési, térségi, regionalis és
orszagos turisztikai kinalatrol. A sostogyogyfirdéi Tourinform Iroda a napi munkaja soran
folyamatos szakmai kapcsolatot tart a mikodési teriiletén (az iroda adatgy(jté teriiletén) talalhato
turisztikai szolgaltatokkal, vallalkozokkal, a kilénb6z6 szakmai szervezetekkel, intézményekkel.
Fontos feladata a mikodési tertiletét érinté 64 telepiilés teljes turisztikai adatgydjtése és az orszagos
NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) adatbazisba val6 folyamatos toltése.

Miiemlékvédelem, térténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag miikodtetése:

A sostogyogytird6i Viztorony 1911-ben épilt ipari miemlék. Tarsasagunk 2012-ben palyazati forras
segitségével feldjitotta az épiiletet. Megtortént annak belsé korszerGsitése, a szakipari munkak
elvégzése, a vizes blokk felgjitasa, a korgalériaban kiallitohely kialakitdasa, a toronyba vezetd
csigalépcsé korszerGsitése, ennek kapcsan a torony latogathatova tétele. Itt muakodtetjik a XXI.
szazad elvarasainak megfelel6en a sostogyogytirdéi Tourinform irodat.

Kulturalis tevékenység:
Belfoldi és kalfoldi turistacsoportok szamara varosvezetés Nyiregyhdza varos torténelmi és miemlék
jellegt épiileteinek bemutatasa, révid torténelmi ismertetésik.

Nevelés és oktatas

A Debreceni Egyetem turizmus szakos hallgatdi részére gyakorlati képzést biztositottunk. A
Nyiregyhazi Tobb kézépiskolas diak is ujra nalunk toltotte a kotelezben 50 6raban meghatarozott
koz6sségi szolgalatanak egyrészét.

kozhasznu tevékenységhez kapcsolodo
kozfeladat, jogszabalyhely:

a kézhasznu tevékenység célcsoportja: Nyiregyhaza lakossaga, kornyékén él6k, valamint a
varosba latogato turistak

a kozhasznt tevékenységbdl részestilok  [Kozvetleniil 3361 {6, kozvetve a térségbe érkez6 turistak
létszama:
a kézhaszna tevékenység f6bb A Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft. altal nydjtott
eredményei: informaciok alapjan az ideérkezé turistak magas
szinvonala tajékoztatasa valosult meg. A varosvezetésen
résztvevOk szamara a miemlék jelleg és a varos
torténelmi szempontjabol fontos éptileteirdl olyan magas
szintG elméleti tudas kertlt atadasra, melynek segitségévell
az idelatogatok képet kaphattak varosunk kulturalis
Orokségeir6l. A gyakorlatot a szervezetnél teljesitett]
didkok a turizmusban illetve j6vébeli munkahelyiikon
hasznosithatd gyakorlati tudasra tettek szert. A kutatasok,
felmérések eredményei alapot biztositanak a jovébeli
fejlesztésekhez.

A Magyar Turizmus Zrt. 2019-ben az orszag valamennyi
Tourinform irodajat érinté atfogd ellendrzést tartott. Al
szakmai ellen6rzés soran a Tourinform halézat 125
irodaja kozil a Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.
altal mukodtetett sostogyogyfirdsi Tourinform iroda
100%-0s eredményt ért el.

4. Cél szerinti juttatasok kimutatisa
Cél szerinti juttatas megnevezése El6z6 év Targyév




5. Vezet6 tisztségvisel6knek nyujtott juttatis

5.1. Tisztség El6z6 év (1) Targyév (2)
lgyvezetd 10944eFt 11594¢eFt
5.2. Tisztség
FEB tagok 1410eFt 1560eFt
A. Vezet6 tisztségvisel6knek nyujtott 12354eFt 13154eFt
juttatas 6sszesen:
7. K6zhasznt jogallas megallapitasahoz sziikséges mutatok
Alapadatok El6z6 év (1) Targyév (2)
B. Eves 6sszes bevétel 80692el't 81052eFt
ebbdl:
C. a személyi jovedelemadd
meghatarozott részének az ad6z6
rendelkezése szerinti felhasznalasarol szolo
1996. évi CXXVI. torvény alapjan atutalt
Osszeg
D. kozszolgaltatasi bevétel 66300eFt 70000eFt
E. normativ tiamogatas
F. az Burépai Uni6 strukturalis alapjaibol, 0 0
illetve a Kohézids Alapbdl nyujtott
tamogatas
G. Korrigalt bevétel [B-(C+D+E+F)] 0 0
H. Osszes riforditis (kiad4s) 80234 80653
I. ebbdl személyi jellegt raforditas 33385 36258
J. K6zhaszna tevékenység raforditasai 65924 73426
K. Adézott eredmény 451 134
L. A szervezet munkajaban kézremikoédd
kozérdekd onkéntes tevékenységet végzo 0 0
személyek szama
(a kozérdekd 6nkéntes tevékenységrél
52616 2005. évi LXXXVIIL térvénynek
megfeleléen)
Er6forras-ellatottsag mutatoi Mutato teljesitése
Ectv. 32. § (4) o) [(B1+B2)/2>1.000.000,- Igen
It]
Ectv. 32. § (4) b) [K1+K220] Igen
Ectv. 32.§ (4) ¢) [I1+]12-A1- Igen
A2)/(H1+H2)>0,25]
Tarsadalmi tAmogatottsag mutatdi Mutato teljesitése
Ectv. 32.§ (5) a) Nem
[(C1+C2)/(G1+G2)>0,02]
Ectv. 32.§ (5) b) [J1+]2)/(H1+H2)>0,5] Igen
Ectv. 32. § (5) ¢) [(L14+1.2)/2>10 £§] Nem

Nyiregyhaza, 2020. marcius 31.

Furkoné Szabo Marianna
tgyvezetd
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