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1. BEVEZETO

»lurizmusfejlesztés a Nyirség kiemelt turisztikai telepiilésein” projekthez kapcsoloddan
kidolgozasra keriilt az a marketing stratégia, amely mentén megfogalmazasra keriiltek azok a
célok és marketing eszk6zok, amelyek Pocspetri €s Mariapdcs telepiilések szamara lehetdséget
biztositanak a térségi turizmusba térténé nagyobb mértékii bekapcsolodasra.

A turizmus Magyarorszagon kiemelt 4gazat, jelentds mértékben hozzdjarul a gazdasag
¢lénkitéséhez és a munkahelyteremtéshez. A KSH adatai szerint 2019.évben a turizmus
gazdasaghoz val6 kozvetlen hozzajarulasa a GDP 13 %-at adta és tobb, mint 400 000 embert
foglalkoztatott.

2022. évben gazdasdghoz val6 kdzvetlen hozzajaruldsa a GDP 6,8%-a, a kozvetett hatasokat is
magaba foglal6é hozzajarulas pedig a GDP 10,7%-a volt. A turisztikai dgazatokban betdltott
allasok szama kozel 428 ezer f6 volt, a munkahelyek 10,0%-at a turizmus generalta kozvetleniil.
Tobb kiemelt turisztikai térség 2022.¢vben megdontdtte a 2019-es rekordévben elért
eredményeit. Koziilik legnagyobb mértékben, 30 szazalékkal Tokaj és Nyiregyhaza, 8
szazalékkal Gyula ¢és térsége, 6 szazalékkal Pécs-Villany, 5 szdzalékkal Budapest kornyéke,
illetve még a Balaton is 1 szazalékkal jobban teljesitett. (Forras: MTU)

A 2017-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS2030) a COVID-19
jarvanyvalsdg miatt megvaltozott versenyhelyzet ¢s munkaerdpiaci koriilmények
kovetkeztében, valamint az elmult harom év tapasztalatai alapjan tovabbfejlesztésre keriilt. Az
igy megujult Turizmus 2.0 stratégia erny6ként szolgdl minden tovabbi alstratégia és turizmus-
fejlesztési program szamara — ezek egyike a vallasturizmus szegmens stratégidja.

Mindenekeldtt érdemes pontosan megfogalmazni, hogyan is definialjak a vallasturizmust. Két
nemzetkozileg 1s elfogadott definicio 1is létezik a vallasturizmusra A valldsi €s
zarandokturizmus magéba foglal minden vallasi indittatasti utazast a megszokott kdrnyezeten
kiviilre, ami nem szakmai természetQ (pl. papok utazasai munkavégzési célbol). Bar az eskiivok
¢és a temetések alapvetden a barat- és csaladlatogatasi kategoriaba tartoznak, néhany orszagban,
ahol ezen ceremonidk komoly vallasi hangsullyal birnak illendébb lehet Oket a vallasi és
zarandokturizmushoz sorolni. Vallasi turizmushoz sorolhat6 olyan helyszinek, Gtvonalak és
fesztivalok felkeresése, amelyek vallasi jelentdséggel birnak, illetve olyan utak, amelyek 6
célja egy vallasi jelentdséggel bird rendezvényen vald részvétel (pl. konferencidk, kiallitasok,
tdborok stb.). Nem tartalmazza ezzel szemben az &si, letlint vallasi jelentdséggel biro
helyszinek, mint az egyiptomi piramisok és az Inka templomok latogatasat - ezek a kulturalis
turizmus szegmens részét képezik.

Magyarorszdgon az alabbi vallasturizmus definiciot alkalmazzuk, mely a korabbi
meghatarozasokra tdimaszkodik, valamint a hazai kiindulopontokat és a kornyezet sajatossagait
is figyelembe veszi. Azok az utazasok ¢€s latogatasok tekintenddk a vallasturizmus részének,
amelyek az egyhazakhoz tartozo, vagy vallasi tartalommal rendelkezd épitett értékek (pl.
templomok (ima- és kegyhelyek), kolostorok, zarandokutak stb.), vagy természeti kincsek
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(kélvaria, kut stb.) felkeresésére iranyulnak; és/vagy kiemelkedd egyhazi, vagy vallasos
személyekkel valo taldlkozas céljabol torténnek; és/vagy az egyhédzak, vagy egyhazi
kozosségek altal szervezett eseményeken (pl. lelkigyakorlat), vagy wvallasi toltetli
rendezvényeken valo részvételt céloz. (Nemzeti Vallasturizmus Intézkedési Terv, 2023.)

A vallasturizmus szerepe globalisan novekszik. Az UNWTO szerint jelenleg vilagszerte 330
milli6 turista utazik évente vallasos, vagy valldshoz kothetd indokkal, ami 600 milli6 utazast
jelent a legnagyobb vallasi kozpontok iranyaba. A Verified Market Research kutatasa szerint a
vallasi turizmus piacanak méretét 2020-ban 1 071 millié dollarra értékelték és az elérejelzések
szerint 2028-ra eléri a 1 704,2 millié dollart, 2021 és 2028 kozott 6 %-0s CAGR novekedéssel
- Osszesitett éves novekedési rata -. (1.5z. melléklet)

2. STRATEGIA CELJAI
A marketingstratégia legfébb célja Mariapocs €és Pocspetri telepiiléseken taldlhaté rdémai
katolikus templomok turisztikai vonzerdk kozé torténd bevonasanak eldsegitése marketing

eszkozok igénybevételével.

A marketingstratégia f6 célja mellett az alabbi alcélokat hatarozzuk meg:

elsésorban a hazai turisztikai piacon a két telepiilés és a térség ismertségének novelése
- ahatarmenti régioban nagyobb nemzetkozi ismertségre szert tenni

- nagyobb aranyt részesedés a turistaérkezésekbdl

- vendégéjszakak szamanak novelése

- tartdzkodasi 1d6 novelése

- turisztikai bevételek novelése

- egylttmikodeések kialakitasa, szinergidk eldsegitése és kihasznalasa

- turisztikai termék- és szolgaltatasfejlesztés

- hatékony marketing tevékenység folytatasa

3. HELYZETELEMZES

A helyzetelemzés els6dlegesen a Projekt-elokészité tanulmany ,, Turizmusfejlesztés a Nyirség
kiemelt turisztikai telepiilésein” cimli dokumentum megallapitasaira épiil.

3.1. KERESLETELEMZES

A KSH turizmusra vonatkoz6 adatszolgaltatasa 2022. méjusaban volt utoljara elérhetd. Igy
kozvetleniil a telepiilésekre vonatkozd adatokat Mariapocs vonatkozasaban 2021. évig



lehetséges lekérni a KSH oldalérdl, tovabbiakban az NTAK rendszerbdl sziirhetdek le térségi
adatok.

Mariapdcsot, elsdsorban a telepiilésen talalhatd gordgkatolikus kegyhely kapcsan évente 5-
600.000 zarandok, illetve latogato keresi fel. A telepiilésen realizalodé vendégéjszakak szama
ehhez a hatalmas latogatészamhoz képest elenyészd. Ennek oka elsdsorban abban keresendd,
hogy a telepiilésen minimalis a kereskedelmi-, ill. magéanszallashelyek szama, igy a vendégek
mas telepiiléseken toltik az éjszakat ¢s Mariapdcsot csak egy napos latogatasra iktatjak be. A
vendégéjszakak jelentOs részét a zarandokhdzban eltoltott vendégéjszakak adjak. Ha az elmult
10 évet vizsgaljuk (2012-2021), akkor megéllapithat6, hogy Mariapdcson 2014-ig ndvekedett
a vendégéjszakdk szdma a kereskedelmi szallashelyeken, kdszonhetd ez annak, hogy sok
ujdonsagot adtak at ezekben az években. 2014 év adta a legtobb vendégéjszakat, kozel 7000-es
szdmmal. 2014 utdn csokkend tendenciat mutat, jelenleg kozel 3000 vendégéjszakaval
szamolhatunk. Ugyanez figyelhetd meg a maganszallashelyek tekintetében azzal a
kiilonbséggel, hogy itt a 2013-as év adta a legnagyobb vendégszamot 2216 fével, jelenleg kozel
600 vendégéjszakaval szamolhatunk. Mind a kereskedelmi, mind a magéanszallashelyeken
elenyész6 (kb. 7%) a kiilfoldi vendégek szama. Forras: KSH

Vendégek szama a Vendégéjszakak szama a | Vendégek atlagos tartézkodasi

_ kereskedelmi kereskedelmi szallashelyeken ideje (éjszaka)
szallashelyeken (f6) (db)

2008. év 2318 4274 1,8

2009. év 2322 4221 1,8

2010. év 2972 5080 1,7

2011. év 3300 5409 1,6

2012. év 4241 6289 1,5

2013. év 3225 5481 1,7

2014. év 3655 6954 1,9

2015. év 2873 4482 1,6

2016. év 2069 3736 1,8

2017. év 3960 5224 1,3

2018. év 2166 3481 1,6

2019. év 2414 2519 1

2020. év 918 1884 2,1

2021. év 1357 2980 2,2

2022-év 2463 4715 1,9

Forras: Projekt-el6készité tanulmany , Turizmusfejlesztés a Nyirség kiemelt turisztikai
telepiilésein”, MTU

A térségben még mindig jelentds a szezonalitds, bar a kiilonbozd fejlesztésekkel és
rendezvényekkel megprobaljak kitolni a szezont. A térségben teriiletileg Nyiregyhdza,
Nyirbator, Mariapdcs €s Levelek vonzza leginkéabb a turistakat.

Nyiregyhazan, a szallashelyeken 450,- Ft/f6/¢j, Nyirbatorban 250 Ft/f6/¢j, Mariapocson 200
Ft/t6/¢) idegenforgalmi adot kell fizetni. Bevételek tekintetében a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében egyértelmiien megéllapithato, hogy
Nyiregyhéza all az élen, kszonhetden attrakcidinak és tobb kategdriaban elérhetd, nagyszami
szallashelyeinek.



A kereskedelmi szallashelyek 6sszes brutt6 szallasdij arbevétele 2021 évben: 1 975 339 000 Ft,
a vendéglatasbol szarmazo arbevétel pedig: 1 021 978 000 Ft volt. Nyirbator esetében 2021.
évben 120 678 000 Ft; a vendéglatasbol szarmazo bevétel 23 145 000 Ft. Mariapdcs esetében
a szallashelybdl szarmazo bevétel: 13 989 000 Ft és nincs kimutathatdo arbevétel a
vendéglatasrol, mivel adat nem 4&ll rendelkezésre jelenleg. Ezen adatokbdl levonhatd a
kovetkeztetés, hogy Mariapocson kevés szallashely talalhatd, igy az egynapos latogatok
dominélnak, és nem tdltenek el szamottevd vendégéjszakat az idelatogatok. A Mariapocsra
illetve Pocspetribe latogatdk jelenleg a vallasturizmus miatt érkeznek, igy mindenképpen ki
kell bdviteni olyan plusz szolgaltatdsok bevezetésével a kindlatot, amelyek tobb érdeklddot
vonzhatnak, illetve a mar ideérkezdknek nytjtana lehetdséget a hosszabb 1d9 eltoltésére.

A Nyiregyhédzi Turisztikai Nonprofit Kft. kozel 70 taggal rendelkezik, akik nemcsak
Nyiregyhdzat, hanem tobbek kozott Nyirbatort, Mariapocsot, Kallosemjént €s tobb nyirségi
telepiilést is képviselnek. Az egyiittmiikodés ezen szervezet keretében, ill. a térségben miik6dd
egyéb szervezetek, mint példaul Kozépkori Templomok Utja Egyesiilettel torténd kozos munka
keretében valdsul meg.

A desztinacioba (Nyirség) érkezok elsésorban fizioldgiai (pihenés, csaladi tidiilés, kirandulas)
¢s kulturalis célbdl (vallasi, miivészeti, élményturizmus) utaznak, de jelentds a tarsadalmi
motivacio is, azaz amikor rokoni, barati latogatassal kotik Ossze az utazast, vagy valamilyen
klubbal, egyesiilettel utaznak. Az iizleti célu utazas leginkabb Nyiregyhazara és Nyirbatorra
jellemzd. A kereslet nagyobb része a nyari honapokra koncentralodik, de jelentdsek a hossza
hétvégi pihenések is. A klub (szervezeti, nyugdijas stb.), illetve egyesiileti utazasok inkabb a
tavaszi €s 0szi honapokra tehetoek. 18 A desztinacioba érkezdk 80%-a felkeresi a Nyiregyhdzi
Allatparkot, illetve a desztinacioban talalhato fiirdSk valamelyikét. A kulturalis célbol érkezék
latogatjak meg a legtobb latvanyossagot a desztinacidban. Sokszor szdmukra a fiirdd nem
relevans, viszont megtekintik a Sosté1 Muzeumfalut, a nyirbatori templomokat, a mariapdcsi
kegytemplomot és a teriileten talalhato kastélyokat, kuaridkat, muzeumokat. Ugyancsak ez
jellemzd a szervezett csoportokkal utazdkra is. A szervezett csoportok az utazas tervezéséhez
gyakran kérik a TDM ¢és Tourinform irodak segitségét, mig ez az egyéni utazokra kevésbé
jellemzd. Kiilfoldi turistak elsdsorban az allatpark és a fiird6k miatt érkeznek, de természetesen
itt is talalunk olyan csoportokat, ill. egyéni utazokat is, akik a vallasi (Ilengyel és nyugat-eurdpai
orszagokbol érkezdk) és kulturalis helyszineket is felkeresik.

Az utazasi trendeket jelenleg a kovetkezOk jellemzik: Az utazdk egyik legfontosabb
motivacidja az élményszerzés. A hosszabb tavu utak helyett a rovidebb vakacidk és hétvégi
kirandulasok valnak megszokotta. Olyan helyeket keresnek lakohelyiik kornyezetében, melyek
rovid id6tartam alatt elérhetdek, és ahol kipihenhetik a hétkoznapokat. A fenntarthatosag is
egyre inkabb elvards az utazok korében, mely nemcsak az dkoldgiai labnyomra vonatkozik,
hanem a kulturélis és természeti 6rokség tamogatasara és a helyi kozosségek tarsadalmi és
gazdasagi eldnyeinek figyelembevételére. Az elkovetkezd évek trendjeit nagymértékben
meghatarozzak a jelenlegi kedvezdtlen folyamatok: oroszukran haboru, energiavalsag, inflacio.
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Ennek tiikrében elmondhat6, hogy a belfoldi lakosok nagy része kevesebbet kolthet utazasra,
igy felértékelddnek a kozeli, ar-érték szempontjabol kedvezd helyek, ahol kikapcsolodhat és
¢lményeket is szerezhet a vendég. Kiilfoldrdl érkezok részére a gyenge forint kedvezo hatasokat
eredményezhet.

3.2. KINALATELEMZES

Mariapocs ¢€s Pocspetri  Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye nyirségi desztinacidjaban
talalhatoak. A varmegye turizmus- forgalmaban kiemelhetd Mariapocs, mely eurdpai
tekintetben is jelentés zarandokkozpont, a Méria-tit egyik kiemelt allomasa. Evente 5-600 ezer
latogato keresi fel a gorogkatolikus kegytemplomot, igy a telepiilés a varmegye turizmusaban
az egyik legjelentdsebb turisztikai centrumnak tekinthetd. A telepiilés kulturalis és turisztikai
vonzerdi koziil kiemelheté a Gorogkatolikus Kegytemplom, a Bazilita Gylijtemény és a Romai
katolikus templom. Nagy jelentdséggel bir a Rabocsi Ring, mely K6zép-Eurdpa egyetlen olyan
sportkomplexuma, ahol négy szakdg — autd, motor, gokart, drift — miikodik egymas mellett
parhuzamosan. Tovabbi lehetdségeket jelentenek a varos hataraban kialakitott horgéasztavak,
bar ezek kornyezete még fejlesztésre var. A Mariapocstol mindossze néhany kilométerrel fekvo
Pocspetri jelenleg nem rendelkezik olyan vonzerével, mely ©Onmagiban meghatdrozo
jelentdséggel birna. A telepiilés romai katolikus temploma 1468-ban épiilt, melyet a késdbbi
években tobbszor bdvitettek Az 1948. junius 3-ai tragikus esemény kapcsan a telepiilés
torténelmi emlékhely. A koncepcids perek szinhelye a jelenlegi Polgarmesteri Hivatal, az
egykori Irinyi kuria volt. A torténelmi emlékhelyek az emlékezet olyan fontos helyszinei,
amelyek nemzeti, felekezeti, regionalis vagy kisebbségi szempontbdl kiemelked6nek
mindsiilnek. Bar gyakran fontos épitészeti alkotasok, nem elsdsorban miiemléki szempontok
alapjan szamitanak jelentdsnek, hanem kiemelkedd torténelmi szerepiik miatt. LehetOséget
nyUjtanak arra, hogy a hozzajuk ellatogatok szamara megtapasztalhatova tegyék a magyar
torténelem sorsforditd eseményeit, tragédidit, de dicsd pillanatait is. Jelenleg Otvenkét
torténelmi emlékhely talalhatd az orszagban, amelyek jelentdségét a Nemzeti Emlékhely és
Kegyeleti Bizottsag javaslata alapjan kormanyrendelet ismerte el. Ezek egységes
megjeldlésérdl a Nemzeti Ordkség Intézete gondoskodott. A felllitott sztélék nem csupan
egységesen €s konnyen felismerhetévé tették az emlékhelyeket, de tomoren azok jelentdségérol
is tajékoztatjak az érdeklddoket.

A teleptilések Budapestrdl szinte teljesen végig megkdzelithetdek az M3 autopalyan, kb. 2,5
ora id6tartam alatt elérhetéek. Tomegkozlekedéssel Nyiregyhazardl kozvetlen autdbuszjarattal
egy ora alatt lehet elérni a teleptilésekre.

Mariapdcson a szallashelyek az alacsonyabb komfortfokozati zarandokszallashelyek jelentik,
illetve maganszallashelyek talalhatdak még a telepiilésen. Pocspetriben kereskedelmi, illetve
maganszallashely sem taladlhat6. A kozeli Nyirbator rendelkezik magasabb mindségi
szallodakkal és panziokkal, illetve kemping is talalhato a telepiilésen. A Zarandokhaz konyhéja
az ott megszallt vendégek szamara biztositja az étkezési lehetdséget. Néhany szerényebb
vendéglatohely — biifé, pizzéria - fellelhetd Mariapdcson, de nagyobb csoportok fogadasara
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alkalmas, ill. szinvonalas étkezést biztositd étterem csak a kozeli Nyirbatorban talalhato. A
Nemzeti Kegyhelyen kegytargybolt keriilt kialakitasra. Parkolok rendelkezésre allnak, de a
nagyobb zarandoklatok alatt ezek kevésnek bizonyulnak.

Pocspetri Kozség allando népessége 2019-es statisztikai adatok alapjan 1 630 {6, mig
Mariapocs 2015-0s adatok alapjan 2153 f6s lakossaggal rendelkezik. Pocspetri biztositja
lakossagnak a kozszolgaltatasokat, az egészségiigyi és szocidlis ellatdsokat, igy e funkciok
fenntartasa és fejlesztése elengedhetetlen. A véllalkozdsok jelenlétének tekintetében a térség
gazdasagi potencialjat, alapvetden a két kistérségi kozpont Nyiregyhdza és Nyirbator hatarozza
meg. E két telepiilésen miikodik az a néhany nagy ¢és kozépvallalkozas, mely meghatarozo
szerepet tolt be a térség jovedelem termelésében és a foglalkoztatisiban. Ervényes, hogy a
megélhetés legfobb forrdsa a varmegyében a mezdgazdasag, melyre az elaprézodott
birtokszerkezet jellemzd, igy jovedelem termeld képessége is minimalis. A helyi vallalkozasok
foleg a mezOgazdasdg 4gazataira ¢épiilnek; sokan Ostermeldk, fiatal gazddk, vagy
vallalkozasképpen gazdabolt tulajdonosok. Illetve megtaldlhatd a Kozségben allatgydgydszat,
Tiizép, varroda, pénzintézet, és kiillonbozo kereskedelmi formak. A kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés Mériapocson biztositott. Az 6vodaskoruakat tekintve a varosi onkormanyzat minden
igényt ki tud elégiteni. Ovoda, a Bathory Istvan Kozépiskola és Szakiskola, valamint a magyar-
angol két tannyelvii altalanos ¢és mivészeti iskoldaban, ahol felndttképzés is folyik.
Gyermekjoléti szolgaltatas, iskolaotthonos oktatas és iskolai napkozi van, bolcsdde, csaladi
napkozi, hazi gyermekfeliigyelet nincs. Mariapocsot jellemzi a vallalkozo6i kedv. A telepiilés
adottsagabol eredden a rendszervaltds utan valtozott a vallalkozasi tevékenységet folytatok
szama. Osszesen 90 véllalkozas talalhatd a telepiilésen: 37 db kereskedelmi, 13 db
mezOgazdasagi, 7 db ipari, 10 db egészségligyi szocialis, 8 db tavkozlési, 7db ipari vallalkozas,
15 db egyéb vallalkozas.

Mariap6ceson 200 Ft/t6/¢€) idegenforgalmi adot kell fizetni. Mariapocs esetében a szallashelybol
szarmazd bevétel: 13 989 000 Ft €és nincs kimutathatd arbevétel a vendéglatasrol, mivel adat
nem 4all rendelkezésre jelenleg. Ezen adatokbol levonhatdé az a kovetkeztetés, hogy
Mariapdcson kevés szallashely talalhatod, igy az egynapos latogatok domindlnak, és nem
toltenek el szamottevd vendégéjszakat az idelatogatok.

4. VERSENYTARS ELEMZES

Akik zarandoklat céljabol érkeznek Mariapocsra, azok esetében nem beszélhetiink elsddleges
versenytarsrol, hiszen 100 kilométeren beliil nincs mas bucsujarohely.

A telepiilések versenytarsai azok a kozeli, vallasi-kulturalis vonzerdvel rendelkezd telepiilések,
amelyeket a kulturalis célu utazok valaszthatnak a fejleszteni kivant teleptiilések helyett.



Elsodleges versenytarsak:
e Nyirbator

Nyirbatornak két gotikus temploma van, a telepiilést szintén sokan keresik fel a kulturalis
értekei miatt. Kiilonbség viszont a két telepiilés nagysagaban, érintetlenségében rejlik. A
kultira rajongoi valdsziniileg felkeresik mindharom telepiilést, de akik a nyiizsgdbb varosi 1étet
kedvelik, azok valasztjak Nyirbatort, akik pedig szeretnének kicsit elvonulni a tomeg el6l, azok
valasztjak Mariapocsot.

e Felso-Tisza-vidék telepiilései

A Fels6 Tisza-vidék szamos kozépkori templommal rendelkezik. Ezen kiviil jelentds a nem
kozépkori eredetii reformatus templomok szama is, egyediségiik és szépséglik miatt turisztikai
vonzer6t jelentenek. Egyre nagyobb méreteket Olt a felhjitas, restauralas, latogatobarat
fejlesztések, halozatba szervezodések.

- Tékos - a Fels6-Tisza vidékének egyik legszebb ¢s legismertebb temploma,
magyarorszagi népi épitészet gyongyszeme, a ,,mezitlabas Notre Dame”

- Csaroda- templom kiilonleges értékei kozé tartoznak a helyreallitas soran megtalalt
freskok, a mosolygd szentek

- Vamosatya- Vamosatya Szent Gyorgy tiszteletére szentelt, keletelt szentélyd,
kozvetleniil a féut mellett 4116 temploma a 13-14. szédzad fordulojan épiilhetett, igy mar
700 éve all sziklaszilardan a beregi faluban.

- Harom Eurdpa Nostra-dijas templomok: Gyiigye, Szamostjlak és Sonkad reformatus
templomok.

Masodlagos versenytarsak
Masodlagos versenytarsaknak a tavolabbi hazai zarandokhelyeket nevezhetjiik:

- Matraverebély-Szentkut. A ferences szerzetesek altal miikddtetett nemzeti kegyhely a
romai katolikus hivok leglatogatottabb magyarorszagi bucsujaréhelye.

- Falloskut. A Matra erdéségeiben sok szép kapolna és kegyhely talalhato, de Falloskut
kiilonleges atmoszféraval bir. Ez Magyarorszag legfiatalabb szent helye

-  Miriagyld Az egész Karpat-medence legrégebbi kegyhelye Sikloés varos
telepiilésrészén, Mariagyidon talalhato.

- Mariabesnyd, Nagyboldogasszony bazilika A templom a kdzség régi temploma helyén
épiilt, és éppen a romok eltakaritasa kdzben csodalatos koriilmények kozott akadtak ra
arra a Maria-szobrocskara, mely Besnydt kegyhelly¢ avatta.



- Bodajk, a Segit6 Sziiz Maria-templom a Fejér varmegyei Bodajkon a Szent Istvan téren
talalhatdo romai katolikus templom és zarandokhely. A templom 2023-ban, Ferenc
papatol Basilica Minor rangot kapott.

- Hercegszantd, a Vodica Maria kegyhelyre. A vilag egyik legnagyobb, méretét tekintve
10 méter 53 centiméter magas Szliz Maria szobrat lathatjuk a Hercegszanto
kozpontjatol két és fél km-re 1évo Vodica-Mariakert kegyhely szomszédsagaban.

- Jasd, Szentkut hazank legrégibb ma is viragzo szent helye.

5. CELCSOPORT MEGHATAROZASA
A fejlesztés elsddleges célcsoportjat a belfoldi turistak alkotjak.

A marketingstratégiaban két 1ényegesen kiilonbdzd célcsoportot hatarolunk le:
e vallasos motivacidval rendelkezd keresztény latogatok, kirandulok, turistak
o vilagi latogatok, kirandulok, turistak

Vallasos motivacioval rendelkezé keresztény latogatok, kirandulok, turistik

- zarandokok
- egyhazi kozosségek tagjai
- egyhdzi oktatasi intézmények tanuldi, oktatoi

Vilagi latogatok, kirandulok, turistak

Motivaciod alapjan beazonosithato célcsoport:
- kulturalis és 6rokségturizmus értékei irant érdeklédok
- vallési értékkincsek irant érdekléddk
- mar a térségben tartozkodd, mas motivacioval érkezd turistak pl. kerékpéros
turistak, wellness és gyogyturizmus résztvevoi

Korcsoport alapjan beazonosithatd célcsoport:
- kozépkortak
- nyugdijasok
- iskolaskort gyerekek
- csaladok tekintetében inkabb a nagyobb gyermekkel rendelkezo csaladok, akik
mar kulturalis értékeket is keresnek.

Foldrajzi és tertileti szempontbol az alabbi varmegy¢k lakossaga johet szamitasba:
- Szabolcs-Szatmar-Bereg
- Hajdu-Bihar



- Borsod-Abauj-Zemplén
- Jasz- Nagykun-Szolnok
- Pest megye, ezen beliil is Budapest

6. MARKETING MIX
6.1. TERMEKSTRATEGIA

Mariapdcs és Pocspetri, egymastdl par kilométeres tavolsagban talalhatok. Mariapocs a
Karpat-medence egyik legjelentésebb zarandokhelye, a katolicizmus egyik centruma. A
telepiilés vallasi-kulturalis vonzer6it beazonositva az alabbi helyszinek nevesithetok
turisztikai attrakcid helyszineként és 6nallo turisztikai termékként:

Mariapocs
o Gorogkatolikus Kegytemplom
Az 1731-56 kozott épiilt, Szent Mihdly tiszteletére felszentelt Kegytemplomnak
XII. Piusz papa 1948-ban basilica minor cimet adomanyozott.
o Bazilita Gyljtemény
A Bazilita Gylijteményt Dudas Miklos gorogkatolikus plispok sziil6hazaban
alakitottdk ki, ahol az egykori plispdk személyes targyai, 18-19. szdzadi
ereklyekenddk, fototar kapott helyet
o Fatemplom
A fatemplom annak a ruszin stilusu fatemplomnak az utddja, melyben 1696-ban
¢és 1715-ben a Maria-ikon konnyezett. és a romai katolikus templom.
o Rabodcsi Ring
Magyarorszdg egyik legmodernebb autdsport palydja szintén jelentds
vonzerdnek szamit a telepiilés életében
o Csodék tornya, mely azon a helyen all, ahol II. Janos Pal papa Szent Liturgiat
mutatott be 1991-ben. A kilato az ég és a f6ld kozotti kapcesolatot jelképezi.
Papa tér
Az 1991-es mariapocsi Papalatogatas helyszine.
Mariapocsi Lelkigyakorlatos- és Zarandokhaz
* 46 db szallodai szoba
= ¢étterem

O

(@]

» rendezvényterem

=  kegytargybolt
Noé barkdja jatszotér
Boldogséagok utja 9 km tandsvény

o O
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Pocspetri
o Pocspetri telepiilésen talalhatd az 1468-ban épiilt, majd tobbszor bovitett romai
katolikus templom.
o A Polgarmesteri Hivatalt Torténelmi emlékhellyé nyilvanitottak az 1948-as
tragikus esemény kapcsan. (koncepcids per)

A fent nevesitett egyes helyszinek, attrakciok, szallashelyek és vendéglatoegységek
csomagokba rendezésével kiajanlhaté turisztikai termékeket sziikséges 1étrehozni. A
termékfejlesztés vonatkozhat a két telepiilésre egyiittesen, valamint szélesebb
egyiittmiikddéssel - TDM, Kozépkori Templomok Utja tematikus Gt - az alabbi
eredményei lehetnek. Pdcspetri 6nmagaban nehezen piacra vihetd, csak kapcsolt
formaban javasolt a termékfejlesztés.

Mariapocs és Pocspetri turisztikai csomagok
o Maria at
zarandoklatok
zarandoktaborok
iskolai kirandulasok, osztalykirandulasok
gyerekeknek nyari tdborok
hétvégi csomagajanlatok
csaladi hétvégék, nyari tidiilések
kerékpartarak
gyalogtirak

0O O O 0O O 0O O O

Mariapocs €s Pocspetri a TDM térségi egyiittmiikodéssel
o kulturalis korutazas
o vallasi emlékhelyek, értékkincsek tematikus tardk

Miariapocs és Pocspetri a Kozépkori Templomok Utja tematikus tttal
o Orokségturak (az egyesiilet 4altal szervezett utvonalakba beilleszteni a
helyszineket)

F6 cél a termékfejlesztésnél az lehet, hogy Mariapocs az egyik allomasa a Kozép- és
Kelet-Europaban egyediilallo méretii zarandokutnak, a Maria utnak, ezért zarandoklat
helyszine ne csak a Szent Mihaly Gorogkatolikus Kegytemplom legyen, hanem kossék
Ossze a zarandoklatot a két telepiilés rémai katolikus templomaval és a Pdcspetri
fejlesztéssel.
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6.2. ARSTRATEGIA

Az arpolitika nagyban befolyasolhatja a keresletet. A vallasi turizmus résztvevoi altalaban nem
a magas jovedelmii utazok csoportjaba tartoznak, ezért a szolgaltatasok arazasanal figyelemmel
kell lenni arra, hogy széles korben elérhetok legyenek a szolgéltatasok. A vallasi motivacidval
érkezOk szamara kedvezményeket lehet adni. Az arazasnal szempont lehet az egyéni és
csoportos 1étszam, az életkor, az eld, utd és fOszezon. 10 f6 folott érdemes mar csoport
kedvezményeket adni, nyugdijasnak, gyereknek kiilon tarifat lehet meghatdrozni, ugyanigy az
évszakoknak, kiemelt idészakokhoz kiilonboz6 arakat rendelni. Szorgalmazni lehet a SZEP
kartya felhaszndlasat.

6.3. ERTEKESITESI CSATORNA STRATEGIAJA

Az értékesitési csatorna azt mutatja meg, hogy hogyan juttatja el a szolgéltatd a terméket a
felhasznalohoz, jelen esetben a latogatdhoz, turistdhoz. Az aldbbi, jol definidlhato
szervezeteken keresztiil lehet megszolitani a célcsoportokat:

e oktatasi intézmények

Az oktatasi intézmények segitségével elsddlegesen az osztalykirandulok, taborozok érhetdk el.
Itt a marketing anyagokon tal kiemelt szerepet kaphatnak az olyan testre szabott ajanlatok,
amelyek minimalis szervezést igényelnek az oktatok részérél, és esetlegesen egyéb
programokat is kombinalnak egy csomagba. Ez a gyakorlatban ugy valosulhat meg, hogy az
egyes szakralis helyszinek az Aaltaluk létrehozott programcsomagokkal megkeresik a
kozelben/térségben 1évo oktatasi intézményeket.

e TDM iroda

A TDM iroda, mint térségi desztinaciés menedzsment iroda sokféle platformot kinal, élni kell
a lehetdségekkel:

- honlapon val¢ jelenlét

- k6z6s marketing kampanyok

- tanulmanyutak

- kiadvanyokban valo szereplés

- kiallitasokon valo részvétel

o Kozépkori Templomok Utja tematikus ut

A Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet nagy gyakorlattal rendelkezik a termékfejlesztés és
piacrajutds vonatkozasaban, tobb turisztikai termék bevezetésén vannak tal és kivaldan
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menedzselik az altaluk nyujtott szolgalatasokat, turisztikai termékeket. Erdemes keresni veliik
az egyiittmiikodést.

- honlapon valo jelenlét
- k6z6s marketing megjelenések
- meghirdetett tarak

e Utazasi irodak

A kiilfoldi, vallasos motivacioju latogatok jelentds része utazasi irodak segitségével érkezik
Magyarorszagra. Az ¢ elérésiik egyik kulcseleme a vonzo valldsturisztikai programcsomagok
kialakitasa, &m ahhoz, hogy ezek eljussanak a kivant célcsoportokhoz, indokolt egyrészt a
belfoldi, vallasturizmussal (is) foglalkozo utazasi irodék aktiv bevondsa a megfeleld csomagok
kiajanlasaba, masrészt a kiilfoldi, vallasturizmusra szakosodott utazasi irodékkal vald
kapcsolatfelvétel és egylittmiikddés kialakitdsa. A vildgi motivacioji szegmensek tobbsége
esetén is kiemelt szerepet kapnak a kiilfoldi utazasi iroddk, minél tobb irodaval érdemes
felvenni a kapcsolatot annak érdekében, hogy beépiiljenek a kindlatukba az itteni
vallasturisztikai termékek. Figyelembe véve, hogy a vildgi motivacidju turistak elsddlegesen
nem a szakralis helyszinek megtekintése céljabol érkeznek Magyarorszagra, a népszerisités
soran kiemelt szerepet kaphat a mar itt 1évo kiilfoldi latogatok elérése. Ennek két {6 csatorndja
a belfoldi utazasi irodak altal szervezett programcsomagok, illetve a hazai kiemelt attrakciok
lehetnek

e Szakmai szervezetek

- Idegenvezetdk Szovetsége

- Magyar Utazasi Iroddk Szdvetsége
- Tourinform irodak

- Magyar Turisztikai Ugynokség

e Klubbok

- nyugdijas szervezetek
- hobbi klubbok

o Egyéb szovetségek

- természetjarok, szovetségek szervezetei
- természetjard, kerékparos rendezvényeknek helyszin biztositasa
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Jelentds szerepet toltenek be a természetjarok, kerékparos felfedez6k csoportjai, tobb hazai
helyszin is ezen célcsoportokban latja elsddleges latogatdi bazisat. Ennek megfelelden az
altaluk latogatott rendezvények jo lehetdséget biztosithatnak a marketing tevékenységhez,
helyszinek, programok népszertisitéséhez.

e A térségben 1évo turistak tartézkodasi helye

Szallashelyek, fiirddk és egyéb turisztikai attrakcidok helyszinei: ide érdemes kihelyezni
kiilonb6zé marketing eszkozoket (Szordlapok, filmek, stb.) Sokkal nagyobb ennek a
jelentdsége, mint sokan gondoljak.

6.3. KOMMUNIKACIOS STRATEGIA

A kommunikaciot is ketté sziikséges valasztani a célcsoportoknak megfeleléen. Az egyhazi és
vilagi kommunikacidé mas {lizeneteket €s mas eszkozoket, kommunikacids csatornakat
igényelnek.

Az egyes célcsoportokhoz az utazasi és turisztikai motivacio alapjan sziikséges hozzarendelni
leginkabb relevans kommunikécios csatornakat.

Vallasos motivdcioval rendelkezd keresztény latogatok, kirandulok, turistak szamdra egyhdzi
kommunikdcio:

e Egyhazi infrastruktura

Az egyhazi infrastruktira lehetdséget biztosit az egyes szakralis helyszinek szdmara a
kapcsolddo térségi, felekezeti programok, latogatasok népszeriisitésére — erre példa lehet a
kornyezd telepiilés templomaban megrendezésre keriild program szorolapjanak kihelyezése, de
akar QR kod elhelyezése is, amely az adott értékkincs, rendezvény honlapjara navigal. Ezzel
Osszhangban az egyes gyiilekezetek altal ajanlott programok, rendezvények kozott is indokolt
a térségi egyéb helyszinek rovid bemutatasa, ajanlasa.

e Egyhazi kapcsolatok

A belfoldi egyhazi, felekezeti egyiittmiikodések elsddleges szerepe a térségek kozotti
vallasturizmus fellenditését segitheti pl. gylilekezeti kozosségek altal szervezett utak
formajaban. A kiilfoldi, elsédlegesen hataron tali népszeriisités egyik leghatékonyabb modja a
vallasos motivacidjuak korében, a profilban hasonlo kiilfoldi szakralis helyszinekkel torténd
egyiittmiikddések kialakitdsa. A kozds ajanlasok, értékkincseknél elhelyezett népszeriisitd
anyagok egyarant jol célzott csatornaként szolgalhatnak az adott célszegmens elérésére. Az
egyhazi, felekezeti egyiittmiikodések elsddleges szerepe a szomszédos orszagok valldsos
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csoportjainak elérésében rejlik — ugyanakkor kiemelkedd potenciallal bir, figyelembe véve az
egyes felekezeteken beliil mar meglévd egyiittmiikdodéseket és az adott egyhazak altal elérhetd
csoportok szamat. A sikeres egylittmikodések feltétele olyan komplex értékajanlattal bird
programcsomag kiajanlasa a kiilfoldi partnereiknek, amelyek vonzok lehetnek szamukra.

e Népszerii egyhazi személyek

Tobb egyhazi személy is meghatarozé szerepet tolt be a kozosségi médiaban, akar tobb tizezer
f6s kovetdi bazist tudhat magaénak. Ok, mint véleményvezérek is kapcsolatot jelenthetnek a
vallasturisztikai helyszineket latogatd kozonség fel¢, amennyiben egyiittmiikodés keretében
ajanljak az egyes helyszineket, programokat.

e Vallasi média csatornak

A hazankban miik6do vallasos média csatornak, tévé- és radidadok kifejezetten a hazai vallasos
kozosséghez szolnak, igy az itt elhelyezett, mind vallasturisztikai programokat, mind
helyszineket népszeriisitd rekldmok, miisorok kozvetlen hatassal lehetnek a latogatdszdm
novekedésére. Kozszolgalati médiumok vallasi miisorai is ajanlottak. Erdekes lehet a
nemzetkdzi szinten is @ média (pl. Gjsagok, televizidbadok) haszndlata. Azon célcsoportok
esetében, ahol ezen csatorndk pontosan meghatarozhatoak (pl. hatdron tali magyarok), fontos a
célzott, vallasturisztikai promdciok elhelyezése

Vilagi latogatok, kirandulok, turistak marketing és kommunikdcios csatorndi

e Attrakciok honlapjai

A vilagi utazasi motivacidji szegmensek érdeklédése szerteagazd, nincs olyan kommunikacios
csatorna, amely minden kiemelt szegmenst kellden meg tudna szélitani. Ennek megfeleléen
tobb, célcsoportra szabott csatorna meghatarozasa indokolt. A wvallasos célcsoportokhoz
hasonldan itt is javasoljuk pilota kampanyok megvaldsitasat, a legnagyobb szegmensek
elotérbe helyezésével. A kiemelked6 hazai értékkincsek honlapjai, kozosségi oldalai nagy
aranyban érnek el nem vallasos motivacioji embereket is belfoldon. Amennyiben a i
vallasturizmus népszeriisitése kozos célként fogalmazodik meg a teljes szektor szdmara, a
térségi programok, helyszinek ajanlasa a zaszloshajok altal kiemelkedd hatassal birhat.

e Kiadvanyok

Kiajanlok, programajanlok, image és informacios tajékoztatok, prospektusok, szorélapok még
mindig hasznosak és nagyon jo informacio feliiletek. Ezeket a kiadvanyokat el lehet helyezni a
helyszineken, informdcids iroddkban, szallashelyeken, kitelepiiléseken, rendezvényeken.
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e Social média

Nem lehet kikeriilni az online teret, ezért a Facebook profil 1étrehozéasa elengedhetetlen.
Amennyiben mar van, ugy folyamatos jelenléttel fenn kell tartani a figyelmet. heti tobbszori
poszt megjelenéssel, eladas 6sztonzés céllal akar fizetett hirdetések forméajaban is aktivnak
sziikséges lenni. Az Instagram megjelenés is indokolt, a fiatalabb korosztaly inkabb az
Instagrammat hasznalja.

e Kiallitasok, kitelepiilések

Célzott utazas kiallitdsokra, kitelepiilésekre indokolt elmenni, ugyanis a személyes jelenlétnek
még m indig nagy jelentdsége van, Ezek az események kozonségrendezvények, ezért a
személyes eladas, utazasra 6sztonzés jellemzo ezen a platformon

¢ Tanulmanyutak, study tourok

Erdemes meghivni a média, szakmai szervezetek képviseldit azzal a céllal, hogy személyre
szabottan bemutassuk nekik a helyszineket, vallasi értékkincseket, a turisztikai attrakciokat.
Hozadéka magas lehet, ha megfelelden torténik a kivalasztas.

e Filmek

A helyszinekrdl és értékkincsekrdl rovidebb-hosszabb filmet érdemes késziteni. Ezeket a
filmeket lehet vetiteni a szallashelyeken, informécids iroddkban, de rendezvényeken €s egyhazi
misorokban a kiilonb6z6 televizidkban is lejatszhatok.

e Céges rendezvények

A céges elvonuldsok szerepe napjainkban folyamatosan ndvekszik, tobb interjualanyunk is
arrol szdmolt be, hogy tovabbi infrastrukturdlis fejlesztéseket hajtanak végre a céges
elvonulasok megfelelé lebonyolitasa céljabol. Javasoljuk a legnagyobb hazai cégek
megkeresését kifejezetten topmenedzserek elvonuldsat célzo ajanlatokkal. vallalatokhoz a
koncepcio tesztelése céljabol

e Online szallasfoglalé rendszerekhez kapcsolodas

Az online ajanlasok elsddlegesen az egyéni, illetve fiatalabb utazokat célozhatjak, akik nem
vesznek igénybe utazasi iroddkat az utazasszervezéshez. Az online csatorndk szamtalan
megjelenési lehetdséget biztositanak, pl. a nemzetkozi foglalasi oldalakon. Lehetéség van
programok ajanlasara is a szallashelyeken kiviil.
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7.  Osszegzés

Az elkésziilt marketingstratégia lehetdséget biztosit egy atgondolt €s tudatos marketing
tevékenységre. Annak érdekében, hogy a két telepiilés minél nagyobb mértékben
bekapcsolodjon a térség turisztikai kinalataba, sziikséges megfontolni azokat a javasolt
marketing eszkozoket ¢s kommunikacios csatornakat, amelyeken keresztiil el lehet érni a
nevesitett célcsoportokat, a majdani latogatokat, utazokat. Akkor tud eredményeket elérni a két
telepiilés, ha megfelelé anyagi forrast és emberi eréforrast is biztositanak a marketing
aktivitasokhoz. Tovabbi javaslat, hogy a versenytarsakkal nem versenyezni, hanem
egylittmiikddni sziikséges.
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8. MELLEKLETEK

1.sz. melléklet
Verified Market Reasearch kutatds 6sszefoglalo

A Verified Market Reasearch kutatdsa szerint a vallasi turizmus piacanak méretét 2020-ban
1 071 milli6 dollarra értékelték és az eldrejelzések szerint 2028-ra eléria 1 704,2 milli6 dollart,
2021 és 2028 kozott 6 %-05 CAGR novekedéssel. (Osszesitett éves novekedési rata)

VERIFIED
MARKET $1,704.2

RESEARCH MILLION

$1,071
MILLION

Global
Religious Tourism Market

2021-2028

A globalis vallasturisztikai piac szegmentacios elemzése 4 szempont szerint tortént, ezek a
kovetkezok:

Vallasi iranyzatok /terméktipus szerint
e Katolicizmus

e Iszlam

e Buddhista

e Konfucianizmus
e Hindu

o Egyéb

Ezt a hat kategoriat hataroztak meg, ebbdl a katolikus vallasnak van a legnagyobb
részesedése.

Foldrajzi szempont szerint
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o FEszak-Amerika

e Eurdpa

e Auzsia és a Csendes dcedni térség
e A vilag tobbi része

Ezek koziil az Azsia és a Csendes Oceani térség rendelkezik a legnagyobb piaci részesedéssel,
a kiilonbozd valldsok és az orszagok sokszinlisége miatt. A promodciés kampanyok, a
kormanyzati beavatkozasok segitik ennek a régionak a novekedését.

Résztvevok, célcsoport szerint
20 év alatt, 20-30 év kozottiek, 30-40 év kozottiek, 40-50 év kozottiek és 50 év felettiek
A 30 -40 éves szegmens rendelkezik a legnagyobb részesedéssel a piacon.

Kulcsszereplok szerint

Nevesitettek néhany olyan vallalatot, amelyeknek jelentés szerepe van az utaztatasban, ezek
koziil néhany:

China Travel

Expedia Group

Carlson Wagonlit Travel

American Express Global Bussines Travel

BY PRODUCT TYPE BY APPLICATION
* Catholicism ‘ e \ * Below 20 Years
* Islam u[][]l] V Y ' MARKET | * 20-30 Years

* Buddhism

* 30-40 Years

« Confucianism Religious Tourism * 40-50 Years
Market,
S tati

BY GEOGRAPHY R PeTvEaD KEY PLAYERS
Analysis

* North America @ * Expedia Group
* Europe * Priceline Group

* Asia Pacific v * ChinaTravel

* Rest of the World * BCD Travel

Forras : www. verifiedmarketresearch.com/product/religious-tourism-market/
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2.sz. melléklet

Mariap6ces €s Pocspetri vallasturisztikai attrakcioi

Gordgkatolikus Kegytemplom
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Fatemplom

Rabdcsi Ring
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Csodak tornya

Pépa tér
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Mariapdcsi Lelkigyakorlatos- és Zarandokhdz

Noé¢ barkéja jatszotér
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Osvény

a 9 km tan

tj

agok u

Boldogs

0

t

Horgasz
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Irinyi Ktria- ma Polgarmesteri Hivatal

g

Szent Kereszt felmagasztalasa templom
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